TELEKOM IDAG

CONNECT23

EN HELDAG MED INSPIRATION OCH FORDJUPNING

27 april 2023
Quality Hotel Globe i Stockholm

08:00 - 08:50 Registrering och frukost

Innan programmet startar ar du valkommen att registrera dig. Vi bjuder ocksa pa en frukostmacka och
kaffe och te.

08:50 - 09:00 Valkommen!

Telekom idags chefredaktér Kalle Anrell som ar moderator fér dagen inleder programmet tillsammans med
bitrddande moderator Mats Stalbrost.

Talare

Kalle Anrell ar dagens moderator.

KALLE ANRELL
Chefredaktér Telekom idag

Mats Stalbrost ar redaktér for Telekom idags nyhetsbrev Contact Center. Han &r expert
pa det moderna kundmgtet. Idag &r han moderator.

MATS STALBROST
Redaktoér Telekom idag

09:00 - 10:20 Pass 1: Framtidsspaningar om kommunikation och
kundmote

Talare

Jessica Levin har en bred erfarenhet fran Telekom-Sverige dar hon haft ledande roller
pa Telia, Tele2 och Telenor. Idag ar hon ansvarig for foretagsmarknaden pa den stora

; operatoren.
<

JESSICA LEVIN
Forsaljningschef, Telenor

Emma Berglund &r projektledare pa Telia for kunder som vill utveckla sina
kunskapsdatabaser, chattbotsplattformar och sitt digitala kundmaéte.

EMMA BERGLUND
Customer Experience Specialist,
Telia
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09:00 Framtidens professionella kommunikation

Jessica Levin fran Telenor berattar om de senaste trenderna for professionell kommunikation.
Foretagstelefoni blir en allt mer central del i verksamheternas vardag. 5g, automatisering, artificiell
intelligens och integrationer &r fyra viktiga omraden som paverkar de flesta.

Talare

Jessica Levin har en bred erfarenhet fran Telekom-Sverige dar hon haft ledande roller
pa Telia, Tele2 och Telenor. Idag &r hon ansvarig for foretagsmarknaden pa den stora

operatéren.
JESSICA LEVIN
Férsaljningschef, Telenor
09:45 Framtidens digitala kundmote

Emma Berglund ar expert pa digitala kundmoten pa Telia. Hon kommer att beratta om de viktigaste
trenderna och framtidens majligheter att méta kundernas énskemal om god service. Emma Berglund
kommer att ge exempel pa situationer dar chattbotar lyfter kundmétet och kompletterar manskliga
medarbetare.

Talare

Emma Berglund &r projektledare pa Telia for kunder som vill utveckla sina
kunskapsdatabaser, chattbotsplattformar och sitt digitala kundmaéte.

EMMA BERGLUND
Customer Experience Specialist,
Telia

10:20 - 10:30 Presentation av utstallarna

Varje utstallare far tio sekunder pa sig att fanga ert intresse fran scenen i en klassisk hisspitch.

10:30 - 10:55 Formiddagspaus med kaffe och mingel

Fyll pd med kaffe och fika medan du minglar med besékare och utstallare. Passa ocksa pa att tavla i
dagens tavling!

10:55 - 11:55 Pass 2: Framtidsspaningar om kontoret

Talare

Petter Damré &r ansiktet utat for distributéren Isicom som jobbar med flera av de stora
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tillverkarna inom headset- och videoutrustning.

PETTER DAMRE
Expert modern motesteknik,
Isicom

Linus Cansby &r en av Sveriges ledande experter pa digitalt samarbete. Ofta har han ett
stort fokus pa Teams - och har fatt titeln MVP av Microsoft. Exobe hjalper sina kunder
att fa battre moétes- och kommunikationsldsningar.

LINUS CANSBY
Digital konsult, Exobe

10:55 Framtidens ljud och video

Petter Damré fran Isicom tar dig med pa en resa in i framtidens motesteknik, headset och personliga
videokameror. Det digitala motet staller allt storre krav pa ratt teknik for att ge basta mojliga gestaltning
av dig sjalv - oavsett om det handlar om ljud eller video.

Talare

Petter Damré &r ansiktet utat for distributéren Isicom som jobbar med flera av de stora
tillverkarna inom headset- och videoutrustning.

PETTER DAMRE
Expert modern motesteknik,
Isicom

11:25 Framtidens digitala arbetsplats

Alla verksamheter blir mer och mer digitala. Linus Cansby gar igenom de stora trenderna for digitalt
samarbete nu och i framtiden. Den digitala arbetsplatsen ar en viktig del av medarbetarnas mdjligheter att

genomfdra sina arbetsuppgifter.

Talare

Linus Cansby &r en av Sveriges ledande experter pa digitalt samarbete. Ofta har han ett
stort fokus pd Teams - och har ftt titeln MVP av Microsoft. Exobe hjélper sina kunder
att f4 battre métes- och kommunikationslésningar.

LINUS CANSBY
Digital konsult, Exobe

11:55 - 12:00 Genomgang av eftermiddagens sparval

Kalle Anrell och Mats Stalbrost berattar om eftermiddagens 20 olika forelasningar for de fyra sparvalen.

Talare
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Kalle Anrell &r dagens moderator.

KALLE ANRELL
Chefredaktér Telekom idag

Mats Stalbrost ar redaktor fér Telekom idags nyhetsbrev Contact Center. Han ar expert
pa det moderna kundmétet. Idag ar han moderator.

MATS STALBROST
Redaktor Telekom idag

12:00 - 13:00 Lunchpaus i utstallningen med mingel

Nu &r det dags att fylla pa med lite lunch fran restaurangen pa Quality Hotel Globe. Maten serveras i
anslutning till utstaliningen. Chansen finns fortfarande att vara med i var tavling.

13:00 - 16:10 Tema: framtidens kundmote

Talare

-
JESPER SJOLANDER
Tjansteutvecklare,
Arbetsférmedlingen

INGELA SUNDLOF
Produktagare,
Arbetsférmedlingen

Enhetschef, Byggnads

ROBIN LEIJON

Grundare, Connectel

i

ULLA EMMERSTORFER
Kundservicechef, If
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#
PATRIC KLAREMO

Grundare, Millwater

13:00 Avanzas resa mot framtidens kundmote

Natbanken Avanza har som malsattning att alltid leverera kundservice i varldsklass, aven nar oron sveper
over det finansiella systemet. Annika Cederbrand ar kundservicechef pa natbanken Avanza och har
mangarig erfarenhet av finansvarlden och av arbete pa stora banker. Hon kommer till Connect for att
beratta om Avanzas resa for att skapa framtidens kundméte.

Talare
ANNIKA CEDERBRAND
Kundservicechef, Avanza
13:35 Sa anvander Byggnads en rostbot for att lyfta

medlemsmotet

Fackférbundet Byggnads anvander sig av bade en chattbot och en rostbot for att dka tillgangligheten i
medlemsmoétet. Nicklas Mattsson, som &r enhetschef pa Byggnads medlemscenter, berattar om
erfarenheterna fran botarna och hur man vill utveckla medlemsmétet i framtiden.

Talare

NICKLAS MATTSSON
Enhetschef, Byggnads

14:05 Eftermiddagspaus med mingel

15:05 Paneldebatt: framtidens kundmote

Vi samlar tre experter for att diskutera olika aspekter av framtidens kundméte. Vilka ar de viktigaste
trenderna och vilka utmaningar maste vi fokusera pa att I6sa?

Talare
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s
JESPER SJOLANDER
Tjansteutvecklare,
Arbetsférmedlingen

ROBIN LEIJON
Grundare, Connectel

PATRIC KLAREMO

Grundare, Millwater

15:40 Framtidens sakra kundmote

| en tid med okade telefonbedragerier behdver foretag satta trygghet hogt pa agendan sa att kunder vagar
svara. Med hjalp av ny teknik kan foretag identifiera sig gentemot saval privatpersoner som andra
verksamheter for att visa sin foretagstillnérighet. Lisa Hasselgren berattar om hur tvavagsidentifiering och

Sakra Samtal kom till.

Talare

LISA HASSELGREN
Grundare, Securifid

13:00 - 16:10 Tema: framtidens ledarskap och analys i
kontaktcentret

Talare

>

NATE NGUYEN
Affarsutvecklare, Capturi.

9

L
VICTOR FROSSLING

Senior Consultant CX, Redway

Techtidningen



FREDERIC LAZIOU
Vd, Puzzel

2
TINA WAHLROTH
Styrelseordférande, Kontakta

MAGNUS GEVERTS
Produktchef, Calabrio

13:00 Bygg en kundfokuserad organisation - genom att
mata och analysera ratt

Victor Frossling, senior konsult inom CX pa konsultféretaget Redway, har lang erfarenhet av att hjalpa
foretag att modernisera kundmétet. | dag har vi stora majligheter att ta pulsen pa vara kunder i hopp om
att forbattra upplevelsen langs kundresan, men anvander vi verkligen insikterna ratt? Victor berattar om
vad som ar viktigast att analysera och hur man kan arbeta tvarfunktionellt for att skapa ett kundfokus i
hela organisationen.

Talare
VICTOR FROSSLING
Senior Consultant CX, Redway
13:35 Skapa engagemang hos dina medarbetare - innan

kunderna lamnar er!

9 Talarpunkt fran sponsor

Spelplanen for kundservice har férandrats och kunderna kraver att arenden ska hanteras enklare och
snabbare. Som ledare behéver du engagera medarbetarna till att skapa den basta kundupplevelsen. Vilken
data maste du ha koll pa? Vilket ledarskap skapar motiverade medarbetare och lojala kunder? CX-
experterna David Scharfstein och Maria Sjédin Nilsson delar sina och Brilliants erfarenheter av kundservice
utveckling de senaste 20 aren och vad som kommer att krévas framéver.

Talare
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MARIA SJODIN NILSSON

Kundansvarig, Brilliant Future

DAVID SCHARFSTEIN

Kundansvarig, Brilliant Future

14:30 Paneldebatt: sa jobbar framtidens agenter

Kunderna staller allt hogre krav pa att fa snabb och korrekt information nar de kontaktar din organisation.
Samtidigt pagar en digitalisering av kundmatet, dar ny teknik ger helt nya méjligheter till automatisering
och 6kad tillganglighet i olika kanaler. Vi har samlat tre experter for att diskutera hur agenternas roll
férandras i framtiden och hur vi skapar en strategi for att lyckas.

Talare

FREDERIC LAZIOU
Vd, Puzzel

TINA WAHLROTH
Styrelseordférande, Kontakta

MAGNUS GEVE RTS
Produktchef, Calabrio

15:05 5 viktiga insikter fran 25 miljoner samtal -
Folkspels resa med samtalsanalys

Vill du ha fem viktiga insikter fran 25 miljoner kundsamtal som kan hjalpa er i ert kundcenter redan
imorgon? Folkspel och Capturi berattar hur Folkspel har arbetat med samtalsanalys for att lyfta deras

kundcenter till nya héjder.

Talare
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>
NATE NGUYEN

Affarsutvecklare, Capturi.

AHMAD-SHAH SAID

Kundcenteransvarig, Folkspel

15:40 Har ar fordelarna med att ISO-certifiera
kontaktcentret

Kundserviceféretaget H1 Communication baserar sin verksamhet pa den globala ISO-standarden for
kontaktcenter sedan lang tid tillbaka och blir inom kort det férsta svenska foretaget att kamma hem en
certifiering. P& Connect kommer de att beratta om innehallet i standardens olika delar och vilka fordelar

den medfér for dagens moderna kontaktcenter.

Talare

MAGNUS LARSSON
ClO, H1 Communication

MARIE KAGEMAN
COO0, H1 Communication

13:00 - 16:10 Tema: framtidens samarbete

Talare

Marten Hellebro har varit med pa manga av de senaste Connect-eventen som sidekick
till moderatorerna. Till vardags hjalper han Cloudways kunder att f§ ut maximalt av sina
Microsoft-investeringar. Han driver Teams-podden tillsammans med férmiddagens

talare Linus Cansby.

MARTEN HELLEBRO
Digital konsult, Cloudway

MARTINA KLINGVALL

Vd och grundare, Telness
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LIONA ISLAMIAN
Marknadschef, Dstny

JOHAN ABERG
Produktchef, Lynes

Jacob Kindgren ar specialist pd videométen hos tillverkaren Cisco inom omradet
Collaboration dar han arbetar med att utveckla det hybrida métet hos Ciscos kunder.
Jacob har jobbat med digitala méten de senaste 15 aren utéver Cisco hos bland annat
Atea, Karolinska universitetssjukhuset och Office Management.

JACOB KINDGREN

Expert Collaboration, Cisco

JON STRINDLUND
Channel Manager, Poly

13:00 Slapp loss Teams i din verksamhet

Microsoft Teams ar sa mycket mer an bara chatt och méten. Det &r ett samarbetsverktyg som ratt anvant
kan frigdra tid for dig och ditt team, med farre och kortare moéten, battre éverblick och snabbare beslut
utan att du behéva jobba mer. Teams-experten Marten Hellebro visar upp sina basta tips och trix fran hans
kundprojekt pa hur du och ditt team kan anvanda de verktyg ni redan har for att slappa loss teamets fulla

potential.

Talare

Marten Hellebro har varit med pd manga av de senaste Connect-eventen som sidekick
till moderatorerna. Till vardags hjalper han Cloudways kunder att fa ut maximalt av sina
Microsoft-investeringar. Han driver Teams-podden tillsammans med formiddagens

talare Linus Cansby.
MARTEN HELLEBRO

Digital konsult, Cloudway

13:35 Sa tar vi Trafikverket till en modern métesplats

Trafikverket var en av myndigheterna som var med i det stora Esam-samarbetet for att underséka
alternativ till Microsoft Teams. Erik Enocksson var en av de drivande i projektet. P4 Connect23 berattar han
om myndighetens arbete for att hitta teknik och arbetssatt fér mer moderna méten i digitala plattformar.

Talare
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ERIK ENOCKSSON
Enterprise Arkitekt, Trafikverket

14:05 Eftermiddagspaus med mingel

14:30 Paneldebatt: Sa blir framtidens telefoni

Telefoni fortsatter utvecklas - bade fér sma och stora kunder och i privat och offentlig sektor. Enkelhet att
administrera, avancerade integrationer mot andra system som verksamheten anvander och mer och mer
avancerade funktioner. Vi har samlat tre experter for att diskutera hur framtidens telefoni blir.

Talare

MARTINA KLINGVALL
Vd och grundare, Telness

LIONA ISLAMIAN
Marknadschef, Dstny

JOHAN ABERG
Produktchef, Lynes

15:05 Lyckas i det hybrida arbetslivet

9 Talarpunkt fran sponsor

Hur man skapar produktivitet och engagemang hos medarbetare och kollegor | det hybrida arbetslivet. Jon
Strindlund fran Poly delar med sig av exempel fran olika verksamheter som lyckas.

Talare

Channel Manager, Poly
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15:40 Samarbeta med andra - med olika l6sningar

Det finns mangder av samarbetslésningar pa marknaden idag, som Teams, Zoom, Google Meet med flera.
Hur 1dser man som foretag eller offentlig sektor utmaningen med att hantera samarbete utanfér den egna
organisationen? Jacob Kindgren fran Cisco gar igenom tankbara lésningar.

Talare

Jacob Kindgren ar specialist pa videométen hos tillverkaren Cisco inom omradet
Collaboration dar han arbetar med att utveckla det hybrida métet hos Ciscos kunder.
Jacob har jobbat med digitala méten de senaste 15 aren utéver Cisco hos bland annat
Atea, Karolinska universitetssjukhuset och Office Management.

JACOB KINDGREN
Expert Collaboration, Cisco

13:00 - 16:10 Tema: framtidens kontor

Talare
MANS GJOTTERBERG
Ansvarig métesteknik, Office
Management
Mikael Lundman har mer &n 20 ars internationell erfarenhet fran Telekom och Tech.
Han inledde karridren pd Ericsson, och har darefter bland annat jobbat pa McKinsey &
Company i Stockholm och med investeringar. Han har lett Proptivity sedan 2021.

MIKAEL LUNDMAN
Vd, Proptivity

AMANDA STERNER
Digital konsult, Advania

W

NINA RAPP
Affarsomradeschef, Microsoft

OLE MYGIND

Saljchef norra Europa, Zoom
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13:00 Ett kontor dar man vill vara

Olika typer av samarbeten kraver olika ytor och métesplatser. Dessa kan utvecklas for att battre klara av
kraven som stalls i en hybrid varld dar alla manniskor ska kunna delta - i métesrummet eller fran
hemmakontoret. Mans Gj6tterberg, ansvarig for métesteknik pa jatten Office Management, tar med sig
massor av lyckade exempel fran kunder.

Talare
MANS GJOTTERBERG
Ansvarig motesteknik, Office
Management
13:35 Hantera kontorets nya utmaningar

9 Talarpunkt fran sponsor

Open Office ar den nya verklighet som foretag och anstallda star infor efter pandemin nar det galler
arbetsplats och arbetsmiljo. Hor Epos Theis Mork ge sina perspektiv pa framtidens arbete - det ar
utmaningar och méjligheter - och hur samarbetsenheter spelar en affarskritisk roll nar det galler effektivt

virtuellt samarbete i en global ekonomi.

Talare

THEIS M@RK
Vice President, Global Product
Management, Epos

14:05 Eftermiddagspaus med mingel

14:30 Paneldebatt: Sa blir framtidens moten lyckade -
fran kontoret och hybridvariden

Vi samlar tre experter for att diskuterar man far till lyckade digitala méten - oavsett var vi jobbar. Amanda
Sterner, Nina Rapp och Ole Mygind har stor erfarenhet av att hjalpa verksamheter till bra métesrutiner.

Talare
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AMANDA STERNER
Digital konsult, Advania

NINA RAPP
Affarsomradeschef, Microsoft

OLE MYGIND
Saljchef norra Europa, Zoom

15:05 Valj ratt projekt for privat 5g-nat

Nokia har varit med och byggt 500 privata mobilnat runt om i varlden. Peter Wennerstrém, ansvarig for
strategi och affarsutveckling fér Nokia i Europa, berdttar om nar det passar med ett privat 5g-nat och nar
det passar battre med operatérs-tjonster. Han gar ocksa igenom nycklarna till vilka projekt som blir

lyckade.

Talare
PETER WENNERSTROM
Ansvarig for strategi och
affarsutveckling for Nokia i
Europa
15:40 Sa tar du chansen att fa bra inomhustackning med

59
Mobilnaten for 5g blir allt mer utbyggda, men oftast har signalerna svart att komma in i byggnader sa att
inomhustackningen blir tillrackligt bra. Mikael Lundman fran Proptivity berattar om lésningar som gjorts i
lagerlokaler, byggvaruhus och i vanliga kontorsbyggnader.

Talare

Mikael Lundman har mer &n 20 ars internationell erfarenhet fran Telekom och Tech.
Han inledde karridren pd Ericsson, och har darefter bland annat jobbat pa McKinsey &
Company i Stockholm och med investeringar. Han har lett Proptivity sedan 2021.

MIKAEL LUNDMAN
Vd, Proptivity

16:10 - 16:20
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Snabb benstrackare

Snabb benstrackare innan sista passet.

16:20 - 16:50 Sa jobbar Arbetsformedlingen med digitaliseringen
av kundmotet

Digitala kundmoten blir allt viktigare for Arbetsformedlingen. Tjansteutvecklaren Jesper Sjélander kommer
tillsammans med produktagarna Ingela Sundlof och Patrik Axenbo beratta om resan fran manuell till digital
moteshantering.

Talare

)
JESPER SJOLANDER
Tjansteutvecklare,
Arbetsférmedlingen

INGELA SUNDLOF
Produktagare,
Arbetsférmedlingen

PATRIK AXENBO
Produktagare,
Arbetsférmedlingen

16:50 - 16:55 Summering och prisutdelning

Dagen sammanfattas fran scenen och vinnarna i dagens tavling presenteras.

Talare

Kalle Anrell &r dagens moderator.

KALLE ANRELL
Chefredaktér Telekom idag

Mats Stalbrost &r redaktér fér Telekom idags nyhetsbrev Contact Center. Han ar expert
pa det moderna kundmatet. Idag &r han moderator.

MATS STALBROST
Redaktoér Telekom idag
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16:55 - 18:30 Post Connect - quiz, mingel och eftersnack

Stanna kvar pa ett roligt mingel sponsrat av Epos. Diskutera dagens insikter och tavla i ett roligt quiz. Vi
bjuder pa dryck och tilltugg.
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