TECHTIDNINGEN

CONNECT26: LEDARSKAP, Al
OCH SAKERHET

PRAKTISKA VAGVAL | EN TID AV SNABB FORANDRING

23 april 2026
Quality Hotel Globe i Stockholm

08:00 - 08:50 Registrering

9 Galaxen Foajé

Valkommen att registrera dig, ta kaffe och frukostmacka samt besdka utstallningen.

08:50 - 09:00 Valkommen
9 Galaxen

Moderatorerna halsar valkomna och ramar in dagens tema: ledarskap, Al och sakerhet - och de vagval
som vantar nar forandringstakten dkar.

Talare

@ Elliot Klint &r chefredakt6r pa Techtidningen och modererar konferensen Connect26.

ELLIOT KLINT

Moderator, Techtidningen

Mats Stalbrost ar redaktér pa Techtidningen och modererar konferensen Connect26.

MATS STALBROST

Moderator, Techtidningen

09:00 - 09:30 Framtidens it-ledarskap - att navigera i Al-skiftet
9 Galaxen

Al forandrar hur beslut fattas, hur organisationer styrs och hur ansvar fordelas. Daniel Akenine delar
perspektiv pa vilka vagval it-ledare behdver gora for att ta tillvara majligheterna - utan att tappa kontroll,
sakerhet eller mandat. Fokus ligger pa prioritering, styrning och vad som faktiskt kravs for att fa nytta i
praktiken.

Talare
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Daniel Akenine &r nationell teknikchef pd Microsoft med ansvar fér bland annat tekniska
policy- och sékerhetsfragor. Han arbetar globalt med it-standarder och utsags 2015 till
en av varldens 15 framsta it-arkitekter av IASA. Han har varit ledamot i regeringens
digitaliseringsrad och &r forfattare till flera bécker om it och integritet.

DANIEL AKENINE

Teknikchef, Microsoft Sverige

09:40 - 10:15 Tekniken som hadjer kundnojdheten har och nu
9 Galaxen

Hur kan Al och plattformar anvandas for att forbattra kundmaétet utan att skapa mer komplexitet? Jeff de
Graef visar exempel pa hur organisationer arbetar med automatisering, sjalvservice och datadrivna fléden
- med fokus pa konkreta effekter, inte visioner.

Talare

Jeff de Graef arbetar med radgivning och Iésningsdesign inom digitala affarssystem och
kundupplevelse pa ServiceNow. Han har mangarig erfarenhet fran internationella
konsult- och pre-salesroller samt affarsutveckling, bland annat pa BT, NTT, Siemens och

- Genesys. Han har akademisk bakgrund inom process-, data- och systemutveckling.
JEFF DE GRAEF

Director CRM Solution Consulting
EMEA North, ServiceNow

10:15 - 10:20 Hisspitch - presentation av utstallare
9 Galaxen

Varje utstallare far 20 sekunder pa sig att kort beskriva vilket problem de hjalper organisationer att I6sa.

10:20 - 10:50 Formiddagspaus och utstallning

9 Galaxen Foajé

Kaffe, mingel och mdjlighet att traffa talare och partners i Galaxen.

10:50 - 11:10 Panelsamtal: ClO-rollen 2026 - mandat, ansvar och
prioriteringar

9 Galaxen

Nar Al, sakerhet och affarsnytta ska vagas mot varandra férandras ClO-rollen i grunden. Med
Techbarometern 2026 som utgangspunkt fokuserar samtalet pa de vagval och prioriteringar som kravs for
att leda utvecklingen utan att tappa kontroll, tempo eller fortroende.

Talare
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Elisabeth Stjernstoft ar it-chef pd Géteborg Energi med 13ng erfarenhet av att leda
digitalisering och férandring i samhallsviktiga verksamheter. Hon har tidigare varit it-
chef pd Ellevio och arbetar med teknik, sakerhet och innovation som stdd for hallbar
N\ omstallning och affarsnytta.

ELISABETH STJERNSTOFT
ClO, Goéteborg Energi

Ann-Marie Carelius Ovin &r it-chef pa Vinge med ansvar for it, Al, sakerhet och
innovation. Med bakgrund inom affarsutveckling och ledningsarbete arbetar hon i
granslandet mellan teknik och juridik, med fokus pd affarsnytta, riskhantering och
ansvarsfull anvandning av ny teknik.

ANN-MARIE CARELIUS OVIN
ClO, Vinge

Sebastian Lindstrém ar interim it-chef pa MediCarrier och har lang erfarenhet av roller
som it-chef och av it-ledning i stérre organisationer, med fokus pa styrning,
férandringsledning och verksamhetsnara digitalisering.

SEBASTIAN LINDSTROM
CIO, MediCarrier (interim)

Rajib Eklund ar teknik- och informationschef pa Tre. Han har lang erfarenhet av att leda
it och digital transformation inom bank, telekom och it-tjanster, bland annat pa
Swedbank, Atea och Ericsson. | sin roll arbetar han med infrastruktur, moln och teknik
som grund for framtidens telekom.

<.
RAJIB EKLUND
CTIO, Tre Sverige

é Alexandra Heymowska &r reporter pa Techtidningen och modererar konferensen
Connect26.

ALEXANDRA HEYMOWSKA
Moderator, Techtidningen

11:10 - 11:30 Hybridarbetsplatsen - teknik, delaktighet och
ledarskap

9 Galaxen

Hur skapar man engagemang och effektivt samarbete i en hybrid verklighet? Magnus Eriksson delar
erfarenheter kring teknikens roll i att méjligg6ra delaktighet, struktur och gemensamma arbetssatt -
oavsett var medarbetarna befinner sig.

Talare

Magnus Eriksson ar vd for Logic IT. Han ar tidigare grundare och agare av bolaget JML
Systems och har varit deldgare samt styrelseledamot i Logic IT sedan 2021. | dag
arbetar han operativt med bolagets fortsatta expansion, affarsutveckling och
kundvarde.

MAGNUS ERIKSSON
Vd, Logic IT

11:30 - 12:05 Case: Sa drev vi ledarskap i forandring
9 Galaxen
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Ett praktiskt case om férandringsledning i en komplex organisation. Du far ta del av konkreta erfarenheter
kring kultur, struktur och teknik - vad som fungerade, vilka utmaningar som uppstod och vilka l[ardomar
som gar att ta med till andra verksamheter.

Talare

Emilie Loman &r serviceexpert med dver 20 ars erfarenhet av kundservice,
kundupplevelse och kommunikation i olika branscher. Hon har bland annat varit med
och byggt upp kundservicen i sociala medier hos mobiloperatdren 3 och driver sedan
2016 Wowservice med fokus pa professionell service och ledarskap.

EMILIE LOMAN
Kundserviceexpert

Susanne Dannemann &r operativ chef p& Volkswagen Financial Services och ansvarar
for kundserviceverksamhetens dagliga leverans och langsiktiga utveckling. Hon har lett
en omfattande kultur- och organisationsresa med fokus pa kundupplevelse,
medarbetarengagemang och hallbara arbetssatt.

SUSANNE DANNEMANN
Head of operations, Volkswagen
Financial Services

12:05 - 13:15 Lunch och utstallning

9 Restaurangen, vaning 7
Nu &r det dags att fylla pa med lunch fran restaurangen pa Quality Hotel Globe. Darefter serveras kaffe i

Galaxens foajé dar du kan traffa dagens partners, upptdcka nya ldsningar och tjanster - och knyta
vardefulla kontakter.

13:15 - 13:40 Sa frigjorde Arbetsformedlingen hundratals timmar
med Al-assistenten Dolly

9 Galaxen 1

Hur gar man fran idé till Al i faktisk drift - utan tydlig bestallare men med verklig effekt? | detta praktikfall
fran offentlig sektor berattar Jesper Sjolander hur Al-assistenten Dolly vaxte fram, vilka vagval som
kravdes langs vagen och vilka organisatoriska hinder som behdvde hanteras. Fokus ligger pa styrning,
inférande och vad som faktiskt kravdes for att skapa nytta i vardagen.

Talare

Jesper Sjélander &r utvecklare och kravanalytiker pa Arbetsférmedlingen, dar han
arbetar med digitalisering av kundmétet pa distans. Han har varit en av
nyckelpersonerna bakom utvecklingen av Al-assistenten Dolly, med fokus pa praktisk

JESPER ANDER nytta, effektivitet och verksamhetsnara inférande av generativ Al.

Tjansteutvecklare,
Arbetsférmedlingen

13:45 - 14:10 Agentisk Al i praktiken - fran test till verklig
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anvandning

9 Galaxen 1

Manga organisationer har testat Al, men farre har tagit steget till agentiska l6sningar som arbetar
sjalvstandigt i processer. Alexander Fritsch beskriver hur agentisk Al anvands i praktiken, vilka problem
den lampar sig for - och vilka krav den staller pa arkitektur, data och ansvar. Du far konkreta exempel pa
vad som skapar effekt och vad som riskerar att stanna pa experimentniva.

Talare

Alexander Fritsch &r data- och Al-ansvarig pa Capgemini och har éver 18 ars erfarenhet
av managementkonsultarbete. Han arbetar med att omsatta data, Al och teknik till
konkret affarsnytta, med sarskilt fokus pa effektivisering inom marknad, férséljning och
kundupplevelse fér bade foretagskunder och konsumentmarknad.

ALEXANDER FRITSCH
Data & Al Lead, Capgemini

13:45 - 14:10 Talarpunkt fran partner
9 Galaxen 1

14:15 - 14:40 Eftermiddagspaus

9 Galaxen Foajé

Fyll pa med kaffe och fika medan du minglar med besokare och utstallare.

15:00 - 15:25 Det nya hotlandskapet 2026 - vad behover du gora
nu?

9 Galaxen 1

Cyberhoten forandras snabbt nar Al anvands bade fér angrepp och forsvar. Pasi Séderberg ger en aktuell
bild av hur hotbilden utvecklas, vilka angrepp som ékar och var organisationer ofta ar sarbara. Fokus ligger
pa prioriteringar: vad behdver géras nu, vad kan vanta - och hur it-ledningen kan arbeta mer proaktivt
med risk och beredskap.

Talare

Pasi Séderberg ar sakerhetschef p& CGI. Han har arbetat med it- och cybersékerhet i
dver 20 ar i roller som arkitekt, projektledare och sakerhetsansvarig, framst inom bank
och férsvar. Han har gedigen erfarenhet av sakra it- och molnmiljéer i verksamheter
med héga krav pa tillférlitlighet och skydd.

PASI SODERBERG
Vice President Security
Scandinavia, CGI
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13:15 - 13:40 Fran feedback till forbattring - sa anvands insikter i
praktiken

9 Galaxen 2

Kontaktcenter samlar stora mangder kundfeedback, men hur anvands den egentligen? Simon Sundstrém
delar erfarenheter fran Karlskoga kommun om hur insikter fran kunddialoger kan omsattas till konkreta
forbattringar i service, processer och arbetssatt. Fokus ligger pa struktur, prioritering och hur teknik kan
stédja ett mer datadrivet arbetssatt.

Talare

Simon Sundstrém ar enhetschef for servicecenter i Karlskoga kommun. Han arbetar
med att utveckla kommunal service med fokus pa tillganglighet, kvalitet och
bemétande - och hur struktur, arbetssatt och uppfdljning férbattrar

.. medborgarkontakten.
SIMON SUNDSTROM

Enhetschef, Servicecenter
Karlskoga kommun

13:45 - 14:10 Sju tekniktrender som formar framtidens
kontaktcenter

9 Galaxen 2

Vilka tekniska trender gor faktisk skillnad har och nu - och vilka ar fortfarande mer |6ften an leverans?
Fredrik Karlsson guidar genom de viktigaste trenderna inom kontaktcenterteknik och visar hur de kan
omsattas i praktiken, med fokus pa effekt, integration och konsekvenser for bade kundupplevelse och drift.

Talare

Fredrik Karlsson arbetar med affars- och teknikutveckling inom kontaktcenter pa Mitel.
Han hjalper organisationer att omsatta kontaktcenterteknik till verksamhetsnytta med
fokus pa integrationer, sdkerhet och anvéndarupplevelse.

FREDRIK KARLSSON
Affarsutvecklare, Mitel

14:15 - 14:40 Talarpunkt fran partner
9 Galaxen 2

14:40 - 15:00 Eftermiddagspaus

9 Galaxen Foajé

Fyll pad med kaffe och fika medan du minglar med besokare och utstallare.
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15:00 - 15:25 Al som later mansklig - réstkanalens nya
mojligheter

9 Galaxen 2

Rostkanalen ar fortsatt central i manga kundmoten. Helena Feldmann visar hur generativ Al kan anvandas
for att skapa mer naturliga, flexibla och kontextmedvetna dialoger i réstkanalen. Fokus ligger pa kvalitet,
anvandarupplevelse och var gransen gar mellan automation och mansklig kontakt.

Talare

Helena Feldmann &r vérdeflédesansvarig pa Voice Provider. Hon ansvarar for leverans

och utveckling av féretagets réstbotsldsningar och leder team inom projektledning och
systemutveckling. | sin roll arbetar hon med att omsatta teknik till affarsnytta och ingar
aven i bolagets ledningsgrupp.

HELENA FELDMANN
Value Stream Manager, Voice
Provider

13:15 - 13:40 Sa valjer du ratt KPl:er i kontaktcentret 2026
9 Cosmos

Mater vi det som verkligen betyder nagot - eller det som rakar vara enkelt att mata? Emma Link visar hur
KPl:er i kontaktcenter behdver utvecklas for att battre spegla kundvéarde, kvalitet och hallbar prestation.
Fokus ligger pa hur styrning kan bli ett stod i vardagen, snarare an en sifferjakt.

Talare

Emma Link &r specialist p& kundupplevelse pa Absfront med dver 15 ars erfarenhet fran
ledande roller inom service och organisation. Hon arbetar med att utveckla
verksamheter dar kultur, struktur och styrning samverkar for att skapa engagemang
och varde i varje kontakt.

EMMA LINK
CX-expert och
verksamhetsutvecklare

13:45 - 14:10 Talarpunkt fran partner
9 Cosmos

14:15 - 14:40 Kulturen som skapar nojda medarbetare - och
battre kundmoten

9 Cosmos

Engagerade medarbetare ar en avgérande faktor for kundupplevelsen. David Scharfstein beskriver hur
kultur, ledarskap och vardagliga arbetssatt paverkar bade trivsel och resultat - och vad som faktiskt gar
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att paverka i praktiken nar férandringstakten okar.
Talare

David Scharfstein &r affarsutvecklare pa Brilliant med fokus pa service,
medarbetarengagemang och upplevelsen i kontakten med verksamheten. Han hjalper
organisationer att utveckla kultur, arbetssatt och ledarskap med sarskilt fokus pa hur ny

teknik kan anvandas utan att det manskliga perspektivet gar forlorat.
DAVID SCHARFSTEIN

Affarsutvecklare, Brilliant Future

14:40 - 15:00 Eftermiddagspaus

Fyll pd med kaffe och fika medan du minglar med besokare och utstallare.

15:00 - 15:25 Plattformsval i kontaktcentret - mojligheter, risker
och konsekvenser

9 Cosmos

Molnbaserade plattformar och nya leveransmodeller férandrar forutsattningarna fér kontaktcenter. Har
diskuteras vilka mojligheter som 6ppnas, vilka risker som behéver hanteras och hur plattformsval paverkar
bade verksamhet, sdkerhet och langsiktig flexibilitet.

Talare

Joakim Skalberg &r senior I6sningskonsult pd Genesys och expert pa digitala plattformar
for service och dialog. Han har 13ng erfarenhet av [6sningsdesign, férsaljningsstéd och
arbete med anvandarupplevelse, med fokus pa hur Al och teknik anvénds i praktiken for
att skapa effektiva och manskliga kontakter.

JOAKIM SKALBERG
Senior Principal Solutions
Consultant, Genesys

15:25 - 15:40 Kort eftermiddagspaus med mingel

9 Galaxen Foajé

15:40 - 16:00 Sa far du in Al i verksamheten - fran initiativ till
vardag

9 Cosmos

Manga organisationer har testat Al - men betydligt farre har fatt in I6sningarna i ordinarie arbetssatt. |
detta pass satts fokus pa vad som kravs for att ga fran pilot till faktisk anvandning i verksamheten. Utifran
erfarenheter fran olika sektorer diskuteras styrning, kompetens, ansvar och de vanligaste hindren som
bromsar inférandet.
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Talare

Thomas Strandberg ar senior innovationsledare pa Al Sweden och Innovation Skane.
Han arbetar med att omsétta Al fran pilot till konkret verksamhetsnytta inom offentlig
sektor, med sarskilt fokus pa sjukvard, kollektivtrafik och skalbara Al-lésningar i
vardagen.

THOMAS STRANDBERG
Senior Innovation Manager, Al
Sweden & Innovation Skane

16:00 - 16:30 Sa bygger du en techkultur som attraherar och
behaller kompetens

9 Cosmos

Kompetensbrist och hog forandringstakt staller nya krav pa ledarskap och kultur. | detta pass diskuteras
hur organisationer kan skapa férutsattningar for larande, engagemang och langsiktighet - dven nar
tekniken férandras snabbt. Fokus ligger pa konkreta mekanismer i vardagen, snarare an vardeord och

ambitioner.

Talare

Elin Toft &r vd for Castra och har varit med och byggt bolaget fran nystartat bolag till en
av Sveriges snabbast vaxande konsultgrupper. Hon driver en affarsmodell med starkt
fokus pa frihet, deladgarskap och kultur, dar engagemang och ansvar ses som nycklar till
tillvaxt och resultat.

ELIN TOFT
Vd, Castra

16:30 - 16:40 Summering av dagen - vad tar du med dig hem?
9 Cosmos

Dagen knyts ihop med en sammanfattning av de viktigaste insikterna fran huvudpass och sparval. Fokus
ligger pa vilka vagval, fragor och prioriteringar som &r mest relevanta att ta med tillbaka till den egna
verksamheten.

Talare

Elliot Klint &r chefredaktor pd Techtidningen och modererar konferensen Connect26.

y

ELLIOT KLINT
Moderator, Techtidningen

Mats Stalbrost &r redaktér pd Techtidningen och modererar konferensen Connect26.

MATS STALBROST
Moderator, Techtidningen
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