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Pa EPOS gor vi det majligt for foretag éver hela
varlden att kommunicera och samarbeta - nar

som helst, var som helst och pa vilken enhet som
helst. Vi vill sékerstalla att dagens yrkesverksamma
kan prestera sitt basta i det 6ppna kontoret. Det

ar darfor vi utformar ljudldsningar som bygger pa
EPOS BrainAdapt™, en grupp banbrytande tekniker
som samverkar for att forbattra den kognitiva
prestationen. S& oavsett om du &r pa kontoret eller
hemma ger EPOS BrainAdapt™-tekniken de basta
forutsattningarna for din hjarna.

IMPACT 400

Tradbunden USB-C  Tradbunden USB-C
(USB-A adapter
inkluderad) inkluderad)

Koppling (USB-A adapter

Microsoft Teams

Certifierat < 1
Varianter Mono & Stereo Mono & Stereo
EPOS AI™ Nej NE]
Hybrid Adaptiv Aktiv

Brusreducering (ANC) Nej Nej

Busylight 180° 360°

IMPACT 700

EPOS

-Orbattra din vardag med
MPACT-headset

EPOS senaste avancerade headset for 6ppna
kontorslandskap ar utformade fér att stoédja
koncentration och leverera tydliga, naturliga samtal
fér bade kontors- och kontaktcenterpersonal
oavsett ljud fran omgivningen. Med adaptiv ANC och
branschledande réstigenkédnning som bygger pa
EPOS AI™ har prestandan forbattrats markant.

eposaudio.com
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Vi vill hjdlpa dig att
bli bittre pa ditt jobb

ALKOMMEN TILL DET forsta numret av Techtidningen,

Sveriges nya tidning for tech- och telekombranschen. Det ar

ingen sjalvklarhet att byta namn pa en 30 &r gammal tidning,
som faktiskt Telekom idag var, men i dagens snabba teknikutveckling
ar det en nodvandighet att stindigt utveckla sin produkt. Detta
oavsett om man gor en tidning for it-chefer och andra techproffs eller
om man verkar i en helt annan bransch.

Techbranschen vaxer snabbt i Sverige och knappt 265 000 svenskar
ar verksamma inom den enligt organisationen Techsverige. Vart
huvuduppdrag ar att hjdlpa alla inom techbranschen att bli battre pa
sitt jobb och det vill vi gbra genom att skriva s konkret som majligt
om den senaste teknikutvecklingen. Dir andra bara skrapar pa ytan
vill vi ge dig hela bilden och visa pa verklig nytta och case direkt fran
verkligheten. Vi kommer ocksa fortsitta att sammanstélla vara uni-
ka guider, dar vi ger en 6verblick 6ver produkterna och tjansterna
inom ett visst omrade, till exempel kontaktcenterplattformar.

It-chefer dr den enskilt viktigaste malgruppen for Techtidningen.
Samtidigt som det dr ett givande och intressant jobb, sa star dagens
it-chefer infor flera utmaningar. Nagra av dem kan du ldsa om i
Techbarometern, var stora enkdtundersokning som vi redovi-
sar resultatet av pa sidan 10 i detta nummer.

Ingen blir val sarskilt forvanad over att it-cheferna i
undersokningen uppger att cybersékerhet ar det 6verlagset
viktigaste teknikomradet att ha koll p4 under 2025 och
dessutom nagot som bjuder pa storst utmaningar. Lagg till
detta utokat ansvarsomrade i kombination med att det ar
svart att rekrytera personal med ratt kompetens, sa forstar
du att dagens cio:er och it-chefer har fullt upp pa dagarna.

Oavsett om du ar en nytillkommen lasare eller om du
har foljt Telekom idag hoppas vi pa redaktionen att du far
ut mycket nytta av detta nummer. Hor garna av dig till
mig om det dr nadgot som du vill 14sa om i Techtidningen
framover! =

/MATS STALBROST

Chefredaktor — mats.s@techtidningen.se
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Kan Al-rérmokare bli ett
framtidsyrke? Det tror
atminstone experterna pé Dell
Technologies som spanatini
framtidens arbetsmarknad.

1 Hur ofta tréanas dina
medarbetare inom
cybersakerhet? Regelbundna
utbildningstillfallen ar en billig
forsakring mot kostsamma

storningariit-driften.

Nokias nya vd Justin 3

Hotard hamtas frén Intel
och ar chef for datacenter-
divisionen — en tydlig indikation
om i vilken riktning den finska
telekomjatten ror sig.

Tech
tidningen
www.techtidningen.se

S S S
ANNONSER
Chefredaktér/Ansvarig utgivare

Mats Stdlbrést, 88-517 955 1%
mats.s@techtidningen.se

Reponrter
Gobriel Nilsson
gabriel.n@techtidningen.se

Reponrter
Linus Bengtsson
linus.b@techtidningen.se

Art director
Fredrik Lundell
fredrik.l@techtidningen.se

VL2220 00000 000 0004
ANNONSER
Pauser Media

Lars Schén, 88-517 955 889
lars.s@pausermedia.se

S

FORLAG
Pauser Media

VD
Anders Pauser

VAL 22000000 0 0044

PRENUMERATIONER

Telekom idag Premium:

Digital nyhetstjdénst pd ndtet,
6 papperstidningar,

och rabatter med mera.

Pris: 3995 kr/dr exkl moms.
Pristillégg Europa: 240 kr
exkl. moms
S S S

PRENUMERATIONSSERVICE
Vardagar 18-12, 88-517 955 58,
kundtjanst@pausermedia.se

Pauser Media
Rékerigatan 19,
121 62 Johanneshov

info@techtidningen.se
VL2220 00000 00 0 0004

RIGES
\c;xi N

3
g |
Q
3
=
'OG
)

<, K
sy yeo W

o

¥
R yz1av®

<
4

TRYCK
Stibo Complete, Vimmerby 20825

K"/ 4 HEE

Miljomarkt MIX
trycksak Pappar | Bidrar til

ansvarsfullt skogsbruk
5041 0004 FSC® C012075

Techtidningen /1 2825



(URECORDING INSIGHTS J{asc

En Al-motor som automatiskt
anpassar sig till forandringar i
Compliance-regler?

Compliance och efterlevnads-regler kan vara komplexa och tidskrdvande
att anpassa sig till. | tillagg sker forandringar i globala regler som paverkar
hur kundkonversation ska sparas, vad den boér innehalla och inte innehalla,
samt hur den ska lagras och skyddas.

Recording Insights hanterar compliance-inspelning och
analys i Microsoft Teams och hjalper er att effektivt sakerstalla
efterlevnad av globala regelverk som GDPR, MiFID Il och Finma.
Fullt integrerad i Teams-grénssnittet for basta mojliga
anvandarupplevelse.

ASCs Al-motor hjélper er att halla koll p4 och anpassa er till
Compliance-kraven. Med hjélp av Copilot, Azure Open Al
och Azure Al services transkriberas och analyseras all
kommunikation for att automatiskt identifiera och
eliminera eventuella compliance-risker. Al-motorn skapar
anpassade promptar som anvands for att utvardera
inspelade konversationer.

Recording Insights summerar méten, skapar sentiment-
analyser och ger mojlighet att stélla Al-frdgor kring samtalens
innehall. Med automatiserad riskhantering analyseras 100%
av alla kunddialoger, vilket minimerar compliancerisker och
forbattrar kundupplevelsen!

Just nu erbjuder vien 30 dagars gratis provperiod,
via www.asctechnologies.com/contact

ASC ér en ledande leverantdr av molnlésningar for inspelning, QM och Al-baserade analyser.
Med 60 &rs erfarenhet i branschen har vi skapat marknadens basta inspelnings- och analysverktyg .
for att effektivt sakerstalla full efterlevnad av globala regelverk samt automatisera riskanalyser. LAS MER
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Tele2 och Foxway
samarbetar for en
gron it-framtid

Tele2 och Foxway lanserar »Di-
gital arbetsplats som tjanst«, en
helhetslésning med hérdvara,
servicedesk och telekomlésninganr.
Genom Foxways cirkuldra modell
ateranvands it-utrustning, vilket
minskar klimatpéverkan.

»Vierbjuder en digital arbets-
plats som &r bade hallbar och
kostnadseffektiv.« — Sofia Ahlmark
Hyvéarinen, Tele2

Samarbetet kombinerar tillvaxt
och héllbarhet, och Foxway vill géra
cirkularitet till standard.

/LB
'i‘ﬂ'
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Han lamnar Intel och

blir ny vd pa Nokia

Nokias nuvarande vd och koncern-
chef Pekka Lundmark har valt att
l&mna sin position den 31 mars och
ersétts av Justin Hotard, som idag
ar hog chef pé Intel med ansvar
fér affarsomrédet datacenter och
Al-lésningar. Justin Hotard har 25
ars erfarenhet frén arbete pa le-
dande teknikféretag och kommenr
att leda Nokia frén huvudkontoret
i Esbo.

/MS

VARNINGEN:

De flesta myndigheter har
brister i cybersikerheten

Nistan 60 procent av organisationerna i offentlig forvaltning sak-

nar grundliggande cybersikerhetsarbete, enligt en mitning fran
Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap. Det osékra sikerhets-
politiska laget kraver att skyddet hos samhaillsviktiga verksamheter

snabbt forbittras.

CYBERSAKERHETSKOLLEN, en undersokning
genomford av MSB, visar att majoriteten av
de deltagande myndigheterna har allvarliga
bristerisitt cybersdkerhetsarbete. Av de
120 myndigheter som deltog var det endast
atta som uppnadde den niva som MSB anser
nodvandig for att klara foreskriftskraven.

Otillnéicklig sikerhetsniva
Aven om resultaten dr nagot béttre dn i

matningarna fran 2021 och 2023 ar sdkerhets-

nivan fortfarande otillriacklig. MSB:s
avdelningschef for cybersiakerhet, Ake
Holmgren betonar vikten av att myndigheter
prioriterar sikerhetsarbetet:

— Cybersikerhetskollen 2024 visar igen
pa allvarliga brister i sdkerhetsarbetet hos
majoriteten av de samhéillsviktiga verksam-
heterna. Det kravs nu riktigt engagemang
fran ledningsniva, att sdkerhetsarbetet
omgaende prioriteras upp och tilldelas mer
resurser. Samtidigt ar det bekymmersamt
att sa fa samhallsviktiga foretag deltog. Mot-
standskraften hos det civila forsvaret maste

stiarkas och da maste alla samhaéllsviktiga
verksamheter bidra.

MSB:s rekommenderade atgindenr
For att atgdrda bristerna foreslar MSB tre
huvudsakliga insatser:
Okad finansiering - Forebyggande cybersi-
kerhetsarbete dr mer kostnadseffektivt an
att hantera cyberincidenter i efterhand.
Effektivare sikerhetsarbete - Niaringslivet
bor utveckla och tillhandahalla teknologi,
verktyg och tjdnster som kan stirka skyddet.
Okat deltagande i Cybhersikerhetskollen
- Foretag som bedriver samhéllsviktig verk-
samhet maste aktivt bidra till totalforsvaret.
Mathias Antonsson, chef for strategisk
analys pa MSB, pekar pa vikten av omedel-
bara atgirder:
- Det sdkerhetspolitiska laget betyder

att samhallsviktiga verksamheter maste ta
sitt cybersidkerhetsarbete pa storre allvar
och agera mer resolut. Sverige maste bli
motstandskraftigare och det snabbt.

/LINUS BENGSTSSON

Techtidningen /1 2825
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Sunswies

»ITandlar mycket mer om

Kundnvtta an tidigarc«

Samsung har lanserat sin nya Galaxy S25-serie, som inkluderar en bas-
modell, en Plus-variant och flaggskeppet $25 Ultra. Ultra-modellen har
fler kamenralinsenr, hégre upplosning och en titanram. Alla modeller drivs
av Snapdragon 8 Elite 4 Galaxy, vilket ger en avsevard prestandadkning.

»PRESTANDAFORBATTRINGEN jamfort mot
foregaende ars produkter ar ungefar 40
procent pa NPU, 37 procent pa CPU och

30 procent pa GPU, s det ar valdigt stora
skillnader,« sdger Anders Elmby, nordisk
mobilchef p4 Samsung.

Fokus pa Al och kundnytta

Vid arets lansering ligger tyngdpunkten

pa Al-funktioner snarare dn hardvara.
Samsung har vidareutvecklat sin Galaxy
Al med funktioner som direktoversattning i
realtid och forbattrad fotoredigering.

»Den overlagset mest anvinda funktionen
ar Circle to Search, sedan kommer Al i fotore-
digering och live translate,« sdger Elmby.

»Néstan 80 procent av vara nordiska
kunder som har tillgang till Galaxy Al
anvander det regelbundet.«

Samsung introducerar nu fler AI-funk-
tioner, exempelvis Call Recording, som
sammanfattar samtal, och Sketch to Image,
dar Al forvandlar handritade skisser till
professionella bilder.

»Ultra kan nog vara att féredra for manga
som anvander telefonen mycket i jobbet.«

Forbittrad roststyrning och ekosystem
Samsung har utvecklat ett nytt AI-baserat
granssnitt, One UI 7, dar roststyrning blir
central.

»Du kommer kunna be Galaxy S25 att
beritta nar Liverpools nasta match ar, lagga

1 2825/ Techtidningen

in den i kalendern, pAminna dig att poppa
popcorn och bjuda in en van.«
Roststyrningen
fungerar med flera
appar, inklu-
sive Spotify,
Whatsapp och
Google-
tjanster.
»Den typen
av oppenhet
ar en jattestyr-
ka for oss jam-
fort med manga
branschkollegor.«

Anders Elmby.

Branschforindring och framtid
Elmby ser ett skifte i branschen dar
kundupplevelsen blir viktigare 4n enbart
hardvaruforbattringar.

Sverige sticker ut med en hog skarmtid
—tonaringar anvander mobilen nastan sju
timmar per dag.

»Det innebar alltsa att tonaringar
anvander telefonen hela tiden nir de inte dr i
skolan eller ska sova.«

Elmby tror att Al kommer spela en
central roll i framtidens mobila ekosystem.

»Vihar Alivarabuds, vara wearables,
surfplattor och datorer. Det ar férst nu vi ser
det anvindas brett, vilket visar att det tillfor
nagot i bade effektivitet och upplevelse.«

/GABRIEL NILSSON

LAS MER PA TECHTIDNINGEN.SE

Telenors tidigare vd
blir Norge-chef pa Telia

Telia utser Bjern lvar Moen, tidi-
gare vd pa Telenor Sverige, till ny
chef for Telia Norge. Han eftertra-
der Stein-Erik Vellan, som lamnar
bolaget. Moen tilltrader senast 1
januari 2026, och en tillférordnad
chef leder Telia Norge under éver-
gangspenrioden.

/MS

Fler vill ha
cyberforsiakring
- men kraven okar

En rapport frén Arctic Wolf visar
att fler foretag efterfrégar cy-
berférsakringar, men att kraven
skarps. 46 % har fatt nya villkor, 15
% har forlorat skydd och 43 % har
fatt anmarkningar. Férsakringar
kraver nu stark it-sakerhet, utbild-
ning och krisplanenr.

/GN

el
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Bredbandspriserna
okade 8 % under 2024

En analys frén Bredbandsval visar
att snittpriset for 100 Mbit/s bred-
band steg frén 452 till 488 kr/man,
en 6kning pa 8 % trots minskad
inflation.

»Prisékningarna beror pa att
stora natdgare hojde prisernaide
6ppna fibernaten.« — Alexander
Widell, Bredbandsval

40 % av nya abonnemang teckna-
des med bindningstid, och trenden
vantas fortsatta 2025 for att sékra
fasta prisen.

/LB

VARNING:

Cyberkriminella
samarbetar globalt

En rapport frén Trend Micro
visar att cyberkriminella arbetar i
internationella natverk och saljer
fardiga attacklésningar. AaaS
(Access as a Service) utgor halften
av marknaden.

»Ett forandrat beteende hos
cyberkriminella héjer hotnivan fér
alla féretag.« — Martin Fribrock,
Trend Micro

Brottsbekampning i vastlander
har lett till 6kade samarbeten
med Ryssland och Kina, medan
Ryssland och Ukraina leder inom
avancerade cyberbrott och Nigeria
inom natfiske.

/MS
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Catharina Tornemo Fecko

Nordca bast pa digitala
bankmoten men halkar
citer andra branscher

En undersoékning fran Bearing
Point visar att Nordea nu leder
den svenska bankbranscheni
digitala kundupplevelser och
petar ned Avanza fran forsta-
platsen. Bankerna har dock tappat
mark och rankas efter detalj- och
dagligvaruhandeln.

»VI OVERRASKADES AV att detaljhandeln har
vuxit sig sa stark,« sdger Catharina Térnemo
Fecko, senior manager pa Bearing Point.
Ingen bank finns bland de tio fraimsta
foretagen, och Nordea rankas totalt pa
plats 19 — en forbattring fran tidigare. For
att aterta topplaceringar maste bankerna
stiarka sina digitala kundmoten.
»Kategorier dar vi ser storst forbatt-
ringspotential inkluderar kopprocess och
kundservice.«

Nordea leder banksektorn — Avanza tvaa
Nordea utméarker sig inom digital produkt-
upplevelse och e-postmarknadsforing. Pa
banklistan f6ljs de av Avanza, Swedbank,
Handelsbanken och Nordnet. Ikea rankas
hogst totalt, foljt av Lyko, H&M, Boost och
Netonnet.
Studien bedomer foretag utifran
digital marknadsforing, produktupplevelse,
e-handel och e-CRM baserat pa 268 Kriterier.
»Vi ser en utveckling dar svenska foretag
blir allt battre pa digitala kundmoten.

Detaljhandeln anvinder alla digitala
verktyg som finns.«

Undersokningen jamfor svenska foretag
med Temu, Shein, Zalando och Amazon for
att se hur de star sig internationellt.

»De dr mer digitalt mogna, men Ikea och
H&M star sig val.«

Samtidigt tappar telekombranschen, som
tidigare var i topp men nu fallit till sjatte plats.

»Telekom har inte gatt bakat, men utveck-
las langsammare 4n andra industrier.«

RAad for bittre kundupplevelser
Foretag som vill starka sina digitala kund-
relationer bor analysera sin position och
utveckla en strategi baserad pa kundernas
behov och konkurrenssituationen.

»Man maéste verkligen forsta kunden och
vad som ger dem virde.«

For att lyckas kravs en satsning pa hela
kundresan - fran att locka kunder till att
forbattra lojalitet och service.

»Den béasta upplevelsen en kund haft blir
det nya normala.«

Catharina Térnemo Fecko betonar vikten
av att foretag vagar testa ny teknik och
skapa innovativa digitala 16sningar.

»De foretag som lyckas har en bred
digital funktionalitet och manga touch-
points med sina kunder. Det kraver hart
arbete, men dr nodvandigt for att halla sig
konkurrenskraftig.«

/MATS STALBROST

Techtidningen /1 2825
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KUNDO:

»Sjilvservice dr kundernas
nya forstahandsval«

En undersoékning fran Kundo visar att hilften av svenska foretag
planerar att infora Al-baserade kundserviceldsningar under 2025.
Studien bygger pa svar fran 120 kundservicechefer och experter och
kartlagger trender och utmaningar inom kundservice.

»49 PROCENT AV de som deltagit i under-
sokningen har planer pa att implementera
Al-teknik under 2025, jamfort med 21 procent
som redan anvander Alidag.«

Det 4r en markant 6kning jamfort med
2024, da endast 33 procent av foretagen
planerade att infora Al.

Al och sjilvservice dominerar
Undersokningen visar att 62 procent ser
Al och automation som den viktigaste
kundservicetrenden 2025. Losningar for
sjalvservice kommer pa andra plats med
20 procent.

»Sjalvservice har utvecklats till en
sjalvklar del av den moderna kundresan
och bidrar bade till 6kad kundndjdhet och
effektivare processer.«

Redan idag har 80 procent av de svarande
nagon form av sjalvservicelosning. Foretag
ser sjdlvservice som en mojlighet att frigora
resurser, forbattra effektiviteten och sam-

tidigt mota kundernas 6kade krav pa snabb
och smidig support.

Trots utvecklingen finns hinder att
overvinna. Teknologiska begransningar
ar den storsta utmaningen enligt 23
procent av deltagarna, medan ineffektiva
interna processer och samarbete mellan
avdelningar ar det nist storsta hindret for
15 procent.

Kundos rapport pekar pa att Al, auto-
mation och sjialvservice kommer att vara
avgorande faktorer for att skapa framtidens
kundservice. Men for att lyckas behover
foretag investera i ritt teknik, effektivisera
sina processer och se till att interna samar-
beten fungerar smidigt.

Den snabba utvecklingen inom AI
innebar bade mojligheter och utmaningar —
foretag som lyckas anpassa sig kommer att
kunna erbjuda battre kundupplevelser och
samtidigt effektivisera sin verksamhet.

/MATS STALBROST

LAS MER PA TECHTIDNINGEN.SE

Globalconnects
datalank starker
Nordens sakerhet

Globalconnect har fardigstallt

en landbaserad datalank mellan
Sverige och Finland for att minska
sé@rbarheten efter kabelbrotten i
Ostersjon.

»Genom fler och starkare
forbindelser starker vi den digitala
infrastrukturen.« — Par Jansson,
Globalconnect

Lanken bestar av tre fiberka-
blar och ingar i ett 2600 km langt
natverk.

»Forbindelsen ar avgérande for
digital sdkerhet och ekonomisk
tillvaxt.« — Helena Bergstrand, vd
Globalconnect Finland.

/LB

Forsvarsmakten
tecknar I'T-avtal virt
1,5 miljarder

Forsvarsmakten har ingétt ett
ramavtal for IT-konsulttjanster
med fyra leverantérer, inklusive
Experis. Avtalet omfattar IT-sys-
tem, tester och cybersakerhet

och strécker sig dver tre ar, med
mojlighet till fyra ars férlangning.
Totalt varde: 1,54 miljarder kronor.

/LB
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TREND / TECHBAROMETERN

Svenska
it chefer
Pressas av

sakerhetstragor

Techtidningen har kartlagt de svenska
it-chefernas utmaningar och moéjligheter just
nu. Cybersdkerhet ar det absolut viktigaste
teknikomradet att ha koll pa under 2025,
samtidigt som 70 procent av deltagarna har svart
att anstalla medarbetare med ratt Kompetens.

Text MATS STALBROST ¢ Foto ADOBE.STOCK.COM

ET ARINGEN latt uppgift att vara it-chef/
cio pa en modern organisation.
Omvarlden férandras i en rask takt
samtidigt som teknikutvecklingen gar
snabbare dn kanske nagonsin tidigare i it-historien.
Det 4r anledningen till att Techtidningen har
kartlagt vilka utmaningar och mojligheter svenska
it-chefer upplever i sin vardag. Ett hundratal

svenska it-chefer och cio:er deltog i den forsta uppla- OM TECHBAROMETERN

gan av Techbarometern, en enkatunders6kning Techbarometern &r en webbaserad enkatundersdkning som
som bestar av 23 olika fragor, och nedan hittar du var éppen fér svenska it-chefer/cio:er under ett par mana-
resultatet. Det visar sig bland annat att 54 procent ders tid vid 8rsskiftet 2024/2025. Den bestar av 23 fragonr

av it-cheferna har fatt se sitt ansvarsomrade vaxa (bade alternativvalsfragor och fritextsvar) och ar tankt att bli
under det senaste aret och 67 procent av deltagarna ett &terkommande inslag i Techtidningen i framtiden.

sitter i organisationens ledningsgrupp. =
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Sa mycket gjanar
svenskait chefer

De allra flesta som deltog i Techbarometern 2025 dr mellan 50 och
60 ar gamla (46 procent), och endast en person var yngre 4n 30 ar.
I aldersspannet 40-50 ar aterfinns 24 procent av deltagarna. Hela
86 procent av it-cheferna i undersékningen 4r mén och 13 procent
ar kvinnor. Nar det galler manadslonen sd hamnar majoriteten
av deltagarna, 29 procent, i spannet 60 000-70 000 kronor, men

20 procent tjdnar mer dn 90 000 kronor. Flera av deltagarna ar
nyaisinroll som it-chef med endast ett ars erfarenhet. Den mest
rutinerade it-chefen har arbetat som it-chef'i 45 ar.

Hur mycket tjanar du i manaden?

Menr &an 90 000 knr 20%

70 000-90 000 kr 20%

60 000-70 000 kr 29 %
50 000-60 000 kr 21 %
Under 50 000 kr 11 %

]

Har din generella it-budget 6kat eller
minskat de senate 12 manaderna?

Okat

Ligger kvar pa
samma niva

N

J——

Minskat

Manga it budgctar
har vuxit under det
senaste aret

Det kan kosta en del att anvénda sig av de senaste tekniklosning-
arna och driva pa organisationens digitalisering. 42 procent av
it-cheferna uppger att den generella it-budgeten har ékat under
det senaste aret. 40 procent uppger att den ligger kvar pa samma
niva. Hela 61 procent av deltagarna svarar att organisationens
it-budget inte ar tillrackligt stor medan 39 procent ar nojda med
den budget som de tilldelats. De flesta it-chefer, 56 procent, svarar
att sikerhetsbudgten har vuxit det senaste aret. Nar det galler
storleken pa den interna it-organisationen uppger de flesta, 55
procent, att den ar lika stor idag som for ett ar sedan och 29 procent
uppger att den har vuxit.

]

De flesta it chefer har fatt utokat ansvar

Vilka omraden omfattas av ditt ansvar?
(Flera alternativ kan anges)

It-budget 96 %
Cybersakerhet 83 %
Natverkslosningar 83 %
Digitaliseringsfragonr 81 %
Telefoni 77 %
Personalansvar 72%
Al-strategi 68 %
IT-juridiska frégor 55%

12

Det vanligast forekommande ansvarsomradet ar
den totala it-budgeten. Sa gott som alla deltagare i
undersokningen har ansvar for den. Andra stora
ansvarsomraden ar cybersidkerhet, natverkslos-
ningar och digitaliseringsfragor. Daremot har
flera it-chefer l1amnat 6ver ansvaret for it-juridiska
fragor och personalfragor till nagon annan inom
organisationen. Vart att notera ar att 54 procent

av deltagarna uppger att de har fatt utékat ansvar
under det senaste aret medan 46 procent uppger att
de har samma ansvarsomraden som tidigare. Inte
mindre dn 67 procent av it-cheferna sitter med i
ledningsgruppen inom sin organisation.
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Det hér &r viktigast
nér it-cheferna
véljer leverantérer

= Hég kompetens inom vara kravstallda
omréden och utmaningar, sédkerhetskunskap.

= Vara bollplank och omvarldsbevakning.

= Geografisk narhet, kdnda aktéren,
professionella och kunniga tekniker.

= Tekniskt kunnande och viljan och
férmagan att bygga ett nara samarbete.

= Férmaga till leverans, férmaga till att
efterfdlja avtal, kommande direktiv.

= Det &r en sammanvagd beddmning av pris,
kvalitet, it-sdkerhet och compliance.

= Certifierad enligt gallande branschstan-
dard. Van att jobba mot verksamheter som
ar understalld myndighetskontroll till
exempel frén Swedac och Lakemedelsverket.

= Att dom géarna har lokal anknytning och
inte &r for stora, det blir stelt och svarjobbat
ju stdérre organisationerna ar.

-
Ll

= Stabilitet, ett ndra samarbete dar bada
parter lar kdnna varandra 6ver tid och
darigenom bygger grund till ett hallbart
samarbete.
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= Hog it-sékerhet, vill bygga partnerskap,
hég kompetens inom sitt omrade, pris/
prestanda, drivande och proaktiva, arbetar
aktivt med utveckling av sin verksamhet.
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TREND / TECHBAROMETERN

<STOR UNDERSOKNING>

Tech %2

barometern

Vihar kartlagt svenska
it-chefers utmaninganr
och fokusomréden

o
::. Sval‘t att Ar det svart att rekrytera personal

med rétt kompetens till din avdelning?

rekrytera ) )
personal med S -
ratt kompetens

Att det rader brist pa vissa techkompetenser ar Om ja, vilken slags kompetens &r svarast att hitta'?
ingen hemlighet och sd manga som 70 procent av

it-cheferna i var unders6kning uppger att man har Cybersakerhst 43%
svarigheter att rekrytera anstillda med rétt kom- Ovrigt 31%

petens. Allra svarast ar det att hitta personer med

kompetens inom cybersikerhet, vilket 43 procent Artificiellintelligens 107%
uppger. Daremot ar det inte lika utmanande att hitta Natverksteknik 10%
personer med Al-kompetens eller med kompetens )

. Mollnstrategi 5%
inom molntjanster.

(]

Gott samarbete med andra avdelningar

Sa manga som 63 procent av it-cheferna anser att

man har ett gott samarbete med andra avdelningar Hur upplever du att samarbetet
inom den egna organisationen och 27 procent med andra avdelningar fungeranr?
anser att samarbetet till och med dr mycket bra. 36

procent uppger att organisationens ledningsgrupp Mycket bra 27%

har god forstaelse for it-fragor och 35 procent anser Bra 63 7%
att ledningsgruppen saknar den foérstaelse som Mindre bra 9%

kravs. Nastan lika manga, 29 procent, vacklade i Riktigt d&ligt 1%

denna fraga och svarade ”varken eller”.
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Cvbersiakerhet
ar det overlagset
viktigaste
teknikomradet

De flesta it-chefer i undersokningen anser att cybersiakerhet ar

den viktigaste tekniktrenden att ha koll pa under 2025. Darefter
kommer artificell intelligens/maskininlarning och digitalise-
ringsfragor. Virtual reality och metaverse ar ett teknikomrade
som ingen av de deltagande it-cheferna lyfter fram som viktigt for
deras organisation. Ddremot sager 40 procent av deltagarna att de
har en mer positiv syn pa Al-tekniken jamfort med for ett ar sedan.

TREND / TECHBAROMETERN

Vilket/vilka teknikomraden &r viktigast for

din organisation under det kommande &ret?
(Flera alternativ kan anges)

86 %

Cybersakerhet

Artificiell intelligens
(och maskininlarniing)

Digitalisering 51 %
Molntjanster 46 %

Dataanalys/business intelligence
Natverksteknik 28 %
Annat 12%

VR och metaverse 0%

Publika molngjanster anvands
av de¢ flesta organisationer

Vilka slags molnlésningar anvander ni er av?

Publika moln 36 %
Privata moln 34 %
Hybridmoln 24%

Vi anvander inga molntjanstenr 5%

™,

-

L]
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Molntjanster av olika slag anvands i stor utstrackning av deltagar-
naiundersokningen — endast fem procent av it-cheferna svarar

att man helt valt bort molntjanster. Publika molntjanster ar mest
populart enligt Techbarometern, foljt av privata molntjanster (34
procent) och hybridmoln (24 procent). 21 procent av deltagarna har

fatt en mer positiv syn pd molntjanster under det gdngna dretmen g4

de allra flesta, 63 procent, har en oférdndrad syn pa molnet. .:-




TREND /TECHBAROMETERN

Compliance och sakerhet
ar den storsta utmaningen

Cybersikerhet ar inte bara det
viktigaste teknikomradet fér svenska
it-chefer, det orsakar ocksa mest
huvudvark. Nar vi fragade it-cheferna
om de storsta utmaningarna i deras
yrkesroll sa svarade knappt 80 pro-
cent att hantering av cybersidkerhet
och compliance ir en av deras stora

Vilka &r dina stérsta utmaningar i din roll som cio/it-chef?

(Flera alternativ kan anges)
Hantering av cybersakerhet
och compliance

Att driva digital transformation

Kostnadskontroll och
budgetfrégor

utmaningar. Man anser ocksa att kgﬁ‘g‘ggzgQgﬁ?ﬂ;gggﬁb"‘sﬁé"‘g 29%
det &r utmanande att driva digital SVt att reknytena personal 7%
transformation och att ha kontroll

over kostnader och f6lja budget. Till Molnstrategiska frégor 27 %
de mindre Viktiga utmaningarna Samarbetet med andra 12 %
klassas saddant som hallbarhetsfragor, avdelningar .
molnstrategiska fragor och samarbe- Hélloarhetsperpekivet 9%

tet med andra avdelningar. Annat 4%

79%

<STOR UNDERSOKNING>

Tech %2

barometern

Vihar kartlagt svenska
it-chefers utmaningar
och fokusomréden

g

i
el
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Professional handlar om tekniken som 6kar
verksamhetsnyttan. Har hittar du guider och
trendrapporter som hjalper dig att géra ratt teknikval.

/s
.

BENOMGANG:

Sa blir it aret 2025

schen. Den tekniska utvecklingen fortsatte

Text GABRIEL NILSSON AAAAAAISBASSSIISSI SIS IS IS n R 2024 BLEV ett intensivt ar for it-bran-

ienrasande takt, ochivarje styrelserum

Vi har bett ett antal branSChprOﬁler diskuteras savil hotet fran cyberattacker som de

enorma mojligheterna som kommer med artificiell

summera it_é_ret 2024 OCh intelligens. Samtidigt har den radande lagkonjunk-

turen satt sina spar dven inom it-sektorn.

trel‘ldspal‘la om 2025 Vi har pratat med fyra branschprofiler och bett

dem sammanfatta 2024 och framtidsspana om 2025. u
]
]
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Hur dr liget i it-Sverige?

— Nyvaket och nagra meter sprunget pa loppet.
Det finns idag en stor medvetenhet om utmaningar-
na inom ai och sdkerhet men vi har mycket att gora.

Vad var det viktigaste som hiinde it-Sverige
20242

Allvarliga attacker
- Ett antal attacker mot svensk infrastruktur och
bolag har skett dir det mest uppmirksammade ar
Tietoevry. Efterdyningarna var en nyttig dialog,
inte bara om vad Ransomware dr men ocksa om att
den hiar typen av attacker kan rubba var tilltro till
samhallet och vikten av god kommunikation.
Molnfragan
— Skatteverket gjorde en helomvandning i fragan
om att anvianda Teams. Aven om deras kommande
anviandning antagligen blir mycket begréansad ar
det en signal till 6vriga offentliga Sverige angaende
anvandningen av amerikanska molntjanster. Det
var egentligen inte konstigt eftersom mycket hade
skett bade nir det géller lagstiftning och varldslaget
sedan deras tidigare beslut om att inte anvanda det
pa myndigheten.

- EU hari dagsliget ett stort fokus pa digitalise-
ringen av Europa. Regelverk som AI-forordningen,

Asa Schwarz

EXPERT PA CYBERSAKERHET PA KNOWIT

18

NIS2 och Dora tradde i kraft under 2024 dar flera av
dem kommer att inférordnas i svensk lagstiftning
under 2025 medan andra géller direkt.

—Bade NIS2 och Dora pekar pa styrelsens ansvar
i cybersdkerhetsfragor vilket jag tycker ar en
mycket bra utveckling och naturligt da de flesta
verksamheter ar helt beroende av fungerande it.

Vad trodde du skulle hinda mer av i it-Sverige
20242

— Al-verktyg som Copilot 365 och ChatGPT
fungerade daligt i borjan av aret vilket gjorde att
inférandet i organisationer gick mycket lAngsam-
mare an jag trodde skulle ske.

Vad far vi se for utveckling 2025?

—Jag tror att utvecklingen skenar inom artificiell
intelligens, vi vet att vi har ett stort antal nya
regelverk som ska inforas samtidigt som omvéarlden
istort forandras pa siatt som dr mycket svart att
forutspa. Darfor tror jag att organisationer som ar
datastyrda och snabbroérliga kommer att vara mest
framgangsrika, bade nar det giller verksam-
hetsstyrning generellt och riskhantering mer
specifikt. De behdver ocksa ha ett sammanhéllande
ledningssystem dar alla nya krav och forbattringar
infors, annars gar det inte att arbeta effektivt, ta
till sig de nya regelverken och arbeta med standiga
forbattringar av verksamheten.

—Under 2025 har artificiell intelligens nu bérjat na
den enskilde medarbetaren och skapar effektivitet och
innovation i det dagliga arbetet. En nyckel till det ir
att ha utbildning och sidkerhetsfragorna pa plats.

Techtidningen /1 2825
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Hur dr liget i it-Sverige?

- Digitaliseringen fortsitter i en rasande takt
som den mest centrala faktorn i att skapa affarsvar-
de och effektivisera. Vi ser konstant tjdnster, nyhe-
ter med mera kring framforallt AI som kommer att
innebira ett paradigm-skifte, inte bara inom it utan
det kommer att fordndra samhallet i grunden. Som
grund ligger molnet som den sjdlvklara plattformen
for att accelerera innovation, automatisering och
som mojliggorare for maximal anvindning av data.

Vad var det viktigaste som hinde it-Sverige
20242

- Vi ser tva stora hindelser som paverkar
it-Sverige. Det forsta ar valet av Trump som USA:s
néasta president. 2008 1ag ekonomierna i EU och
USA pa samma niva. Idag har USA en dubbelt s
stor ekonomi som Europa. Detta har skett pa bara
16 ar. Vi vet att med Trump vid rodret sa kommer

1 2825/ Techtidningen
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prioriteten vara tydlig, USA forst. Precis som med
Al, sa kommer detta att paverka varldsekonomin
i stort och den stora fragan ar — vilken roll vill
Europa och Sverige ha i framtiden. Ar vi néjda
med att gapet fortsitter 6ka till USA och lata dem
diktera villkoren, eller vill vi jamna ut balansen?

—I1ljuset av detta tycker jag det ar ett bra initiativ
av svenska regeringen att ge Forsdkringskassan
i uppdrag att vara samordnande myndighet for
sdker och statlig it-drift. Lat oss bara hoppas att
det ansvaret exekveras genom ett ndra samarbete
mellan offentlig sektor och det privata naringslivet.
Da kan det bli riktigt bra och pa sikt starka Sverige.

— Det andra idr Broadcoms forvarv av VMware.
Forvarvet har lett till skenande licenskostnader
som foljaktligen orsakade problem och fragestall-
ningar for foretag och organisationer som har
byggt mycket av sin it-infrastruktur pA WMware.
Det kommer férhoppningsvis leda till en sund
diskussion om behovet av att minska inlasnings-
effekter och framja anviandandet 16sningar som
bygger pa oppen kallkod

Vad trodde du skulle hinda mer aviit-Sverige
20242

— Som alltid nir nya teknologier introduceras
sa trodde jag nog att vi skulle fa se och hora mer
kring viardeskapande implementeringar av Al och
ML. Jag tror fortfarande manga utforskar olika
mojligheter, men dar man samtidigt iakttar en viss
forsiktighet med tanke pa den enorma informa-
tionshantering och datainsamling och analys som
sker.

Vad far vi se for utveckling 20252

— Al kommer fortsatt vara i fokus och det som
skapar rubriker, och det blir intressant att se hur
regeringen tar AI-kommissionens forslag vidare.
Radande konjunktur kommer fortsatt skapa en
viss forsiktighet nar det géller investeringsviljan
hos verksamheter. Samtidigt ar det genom it och
fortsatt digitalisering du kan skapa effektivitet och
stirka konkurrenskraften.

— Aven det geopolitiska osiakra liget kommer
att paverka IT-investeringar dar vi sett en 6kad
efterfragan av robust och siker digital infra-
struktur och detta dr ett omrade som kommer 6ka
ytterligare framat for att samhallets ska fungera
vid en kris.

—Jag anser att vi maste bli mer cyniska i vart
forhallningssatt och i vara val av it-tjanster och
leverantorer. Det handlar inte bara om att undvika
inlasningseffekter och de risker som det medfor. An
mer centralt ar att trygga en fortsatt stabil och acce-
lerande ekonomi i Europa och utjaimna spelplanen
mellan Europa, USA och Asien.

—Jag hoppas att vii Europa, i samband med att
Trump flyttar in i Vita Huset, blir modigare med
ett okat sjalvfortroende, accelererar satsningar pa
europeisk och svensk teknologi och dirmed ekono-
mi, och inte enbart later oss ledas in i framtiden av
USA. Har har Sverige med sin tekniska kompetens
och digitala mognad en mdjlighet att ta ledartrdéjan.

19
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Hur dr liget i it-Sverige?

—Laget iit-Sverige ar definitivt
avvaktande, manga har haft svart att
stdlla om langs med konjunkturens
berg-och-dal-bana och att férhalla
sig till hypen kring generativ ai. Nar
jag ser tillbaka pa 2024 sa ar det &nda
med gott mod da det for dom som
anvinde tiden med ebb (nir vi i bran-
schen sa lange varit vana vid flod) till
att investera i kunskapskapital och
utforskandet av ny teknik.

Vad var det viktigaste som hinde
iit-Sverige 2024?

- Det viktigaste var utan tvekan
hur alla fick forhalla sig till demo-
kratiseringen av generativ ai och
hur fokus flyttade sig till att gora sin
organisation AI Ready.

Vad trodde du skulle hinda mer
aviit-Sverige 20242

—Jag bedémde att, i vigen
av att den ”rosa banken”, tidigt
rapporterade om alla omréaden de
utforskat internt, som sedan den
”“mellansvenska beauty e-handlaren”
var snabba att haka pa, att vi skulle
se betydligt manga fler utrullade
agentiska losningar. Men det dr val
delvis en effekt av att USA innoverar,
Kina kopierar och Europa reglerar
och delvis av den respekt och ansvar
man som it-aktor behover ha i fragan.

Vad far vi se for utveckling 20252

- Om vi tittar bortom tekniska
trender en stund sa tror jag att 2025
kommer innebara konsolidering
i marknaden av it-aktorer som en
effekt av tuffa &r med ebb. Fran
makroekonomiskt hall kommer vi
se att Sverige i storre utstrackning
ar nearshore-leverantor till vara
grannar i bAde Skandinavien och
Europa.

-Jag tror dven att vi kommer
se nya typer av partnerskap och
affarsmodeller mellan produktbolag
och it-implementatorer som en effekt
av all den kreativitet som man sett
floda under de tuffa aren med ebb.
Organisationer kommer behover fort-
sdtta jobba med sin data, inte bara for
att vara och bli mer datadrivna utan
for att det ar en stor del av att vara
Al Ready. Det dr ocksa nagonstans
den forsta byggstenen till att kunna
implementera ai-agentiska processer.
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Henrik Gavelli

VD PA REDPILL LINPRO

Hur dr liget i it-Sverige?

- Sverige har en lang tradition av
innovation inom it och teknik, vilket
gor det till ett fantastiskt land for
att verka inom denna sektor. Vi har
manga exempel pa bade traditionell
industri och framgangsrika techbolag
som har natt global framgang inom
it-omradet. Offentlig sektor har
ocksa historiskt varit duktig pa att
digitalisera och ligga i framkant nar
det galler teknologiska losningar.
Trots detta ar it-branschen for nirva-
rande paverkad av lagkonjunkturen,
vilket sitter press pa bade etablerade
foretag och nya initiativ.

—Pa Redpill Linpro har vi valt att
se lagkonjunkturen som en mojlighet
att starka vart foretag och vart
erbjudande till kunder genom att
starta nya bolag inom omraden som
Cyber Security, DevOps, utveckling
och it-management. Arbetet med att
bygga ett battre digitalt samhalle
fortsatter, och samtidigt bygger vi ett
starkare Redpill Linpro.

Vad var det viktigaste som hinde
iIT-Sverige 2024?

—Under 2024 blev generativa
Al-verktyg ett allt vanligare inslag i
bade privat och professionellt arbete.
Pa Redpill Linpro har vi sett en snabb
integration av dessa verktyg, dar
bade utvecklare och féretagsledare
anvander Al dagligen for att effekti-
visera arbetsprocesser och férenkla
arbetsuppgifter.

-En viktig insikt vi dragit ar att de
som tolkar och anviander resultaten
fran generativ AI maste ha hog kom-
petens inom det specifika omradet
for att kunna vardera och anvinda
informationen korrekt. Detta kraver
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en djup forstaelse for att Al:s resultat
ska vara anvandbara och vardefulla.
Utvecklingen inom generativ Al gar
snabbt, och 4ven om det dr svart att
forutse exakt hur landskapet kommer
att se ut under 2025, kan vi forvanta
oss fortsatt snabb innovation och
féorandring.

— Arbetet inom AI-kommissionen
har under 2024 lyft fram viktiga
fragor som digital suveranitet, datak-
valitet och behovet av att bevara och
utveckla kompetens inom Sverige.
Dessa fragor har blivit centrala for
it-Sveriges framtida utveckling, och
jag hoppas att det kommer att leda
till 6kade nationella satsningar pa
it och digitalisering. Langsiktiga
investeringar inom dessa omraden ar
avgorande for att Sverige ska behalla
sin position som en ledande it-nation
och fortsatta utveckla en stark och
konkurrenskraftig tech-sektor.

Vad trodde du skulle hinda mer
aviit-Sverige 20242

- Som ménga inom branschen
forvantade vi oss att it-investeringar
iinnovation och utveckling skulle ta
fart under 2024 och bana vag for att
ta oss ur lagkonjunkturen. Tyvarr
har utvecklingen inte riktigt f6ljt den
forvintade planen. Aven om vi ser
Jjuset vid horisonten och flera tecken
tyder pa okade investeringar, har
aterhamtningen varit lJAngsammare
an vi trodde i borjan av aret.

Vad far vi se for utveckling 20252

—Jag tror att it-marknaden kommer
att vara volatil under varen 2025,
men med forhoppningen om att
marknaden stabiliseras och att de
bredare it-investeringarna 6kar under
andra halvan av aret. Potentialen for

+

B

uppsving ar stark, dven om vagen dit
troligen kommer att vara langsam.

— Ett undantag fran denna trend
ar investeringarna inom totalfor-
svaret, som fortsitter att géra starka
satsningar. Redan under varen ser
vi ett 6kat behov av it-investeringar
inom detta omrade, vilket troligtvis
kommer att bidra till en mer stabil
it-marknad. Infrastrukturen for total-
forsvaret visade under 2024 pa ett
starkt 0kande behov av it-losningar,
och detta monster forvantas fortsatta
aven under 2025.

— For att digitaliseringen ska ge
maximal nytta och skapa forutsatt-
ningar for effektiv anvindning av Al,
maste vi framja oppenhet och datadel-
ning. Vi behover utveckla policys som
skyddar individers integritet, samti-
digt som de underlittar datadelning,
snarare dn att inféra fler regleringar.
Verksamheter maste forsta viardet i
att bidra till 6ppna ekosystem, istdllet
for att bygga murar runt sin egen
teknik. Mojligheterna for detta ar
sirskilt tydliga inom offentlig sektor,
dar oppenhet och samarbete kan leda
till stora samhéllsnyttor.

—Jag tror ocksa att vi kommer att
se fler Al-verktyg byggda pa open
source-principer for att frimja trans-
parens, medverkan i utvecklingen,
kontroll 6ver data och hantering av
digital suverénitet. Denna utveckling
kan skapa nya majligheter for att be-
halla och vidareutveckla AI-kompe-
tens inom Sverige. Har har offentliga
verksamheter en unik chans att visa
vigen genom att samarbeta med
lokala it-leverantérer och gemensamt
driva pa utvecklingen av hallbara och
oppna lésningar. =
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TELENORS C10:

“Jag lar mi

fortfarande
aker pa jobbet

varjc dag”

Text GABRIEL NILSSON / Foto PETER KNUTSSON

Kristin Lindmark ar cio pa Telenor sedan 2021.
Vi har traffat henne och pratat om hennes vag in i
itbranschen, att leda digital transformation och att

Klara av att jobba bade 1ang- och kortsiktigt samtidigt.

THAR FORMODLIGEN
aldrig varit hetare 4n
I vad det var under det
sena 1990-talet. Internet
var nytt—och nagra av
var tids storsta bolag som Google och
Amazon sag dagens ljus for forsta
gangen. I Sverige forde den »nya
ekonomin« med sig bolag som Spray,
Icon Medialab och Framfab som fyllde
spaltmeter i affarspressen.

I den vevan, precis innan
Dotcom-bubblan sprack, blev Kristin
Lindmark fardig civilingenjor med
inriktning pa informationsteknologi.

—Det var en fantastisk tid att
komma ut pa arbetsmarknaden.
Arbetsgivarna i branschen bara
slangde erbjudanden efter oss
nyexaminerade. Det var som att ga
runt i en godisbutik.

Kristin Lindmarks val f6ll pa
konsultjatten Accenture. Dar borjade
hon jobba med kunder i bank- och
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forsakringsbranschen och nar hon
sedan lamnade konsultlivet efter atta
ar blev valet av sektor latt.

— Forst arbetade jag pa If, sedan
pa SPP som &r en del av den nordiska
finanskoncernen Storebrand. Totalt
har jag jobbat 20 &r med it i bank- och
forsakringsbranschen.

Inovember 2021 klev hon in pa
Telenors huvudkontor pa Garvis
Carlssons gata i Solna for att testa
nagot nytt. Det ar dock fler likheter
an skillnader mellan férsdkrings-
branschen och telekombranschen
enligt Telenors cio.

—Det ar regelverksstyrda
branscher, med hogt digitaliserings-
tryck och mycket legacy. Jag kan
uppleva att telekombranschen ar lite
mer kvartalsstyrd 4n vad bank- och
forsakringsbranschen ar.

— Jag har fatt sitta mig in i massor
med saker, lart mig telekomtugget
och lar mig fortfarande saker pa

Techtidningen /1 2825



PROFESSIONAL /INTERVJUN




PROFESSIONAL /INTERVJUN

jobbet varje dag. Men mycket av de
hér stora fragorna kring modernise-
ring, cloudresa, data och AI ar lika pa
alla it-avdelningar.

Hur lingt hade Telenor kommit
pa sin digitaliseringsresa nir du
borjade?

—I ett sa stort bolag som Telenor
ar det ratt svart att prata om en digi-
taliseringsresa, men det hade inletts
en stor forflyttning i konsumentvar-
dekedjan, som vi nu haller pa och
slutfor for att fa bredband och mobil
mer samlade. Pa B2B dr modernise-
ringsresan lite mer opportunistisk.

- Under de senaste aren har vi fatt
vind i seglen igen pa marknaden. For
oss pa it har det handlat om att jobba
dels har och nu med det vi har pa
teknologisidan men ocksa ga mot mer
transformativa grepp.

Pa vilket satt?

— Vi har fatt ordentlig fart pa data
och analytics-delen och gar fran
legacysystem mot Google Cloud.

Vi tar oss an kundservice pa ett
mer systematiskt satt. Det ar ett
kontinuerligt arbete for att utveckla
digitala tjanster ut mot kunder och
stotta affiren med allt vi kan.

Forsta cio-jobbet

Forsta gangen Kristin Lindmark
kunde séitta cio-erfarenhet pa cv:et
var 2013. 12 ar senare har hon sett
it-chefsrollen forandras.

- It blir bara viktigare och viktiga-
re. Det 4r nu en otroligt mycket mer
central del i verksamheten och en
mycket storre del av affiren dn vad
det var da.

—Salange jag har jobbat i it-bran-
schen har man alltid sagt att det gar
snabbare och snabbare. Men det ar
vansinnigt hur snabbt det gar nu.
Nar du ska valja teknologi-partner ar
det numera nistan dagsformen som
avgor vem som ar bast.

Det gar sa gott som dagligen att
lasa om nya metoder som de cyber-
kriminella hotaktoérerna anvander
sig av. Dessutom star AI-nyheterna
som spon i backen — hur ska man gora
som it-chef for att hdnga med i den
blixtsnabba utvecklingen?

- Jag forsoker att inte bli s&
introvert. Jag har ett stort natverk av
it-chefer utanfor telekombranschen
som jag pratar mycket med for att hal-
la mig uppdaterad. I Telenor-kontex-
ten har vi mycket utbyte mellan de
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Kristin Lindmark

Mitt forsta it-jobb: Konsult
pa Accenture

Aribranschen: 25

Om jag inte jobbade med it
hade jag: Hade suttit i mitt
hus pé Faré och skrivit
romanenr

Pa fritiden: Stallet 4r ett bra
stéalle att koppla bort jobbet
en stund.

Det basta med mitt jobb:
Det &r s& omvaxlande. Det
ar lika mycket fokus pa
manniskor som pa teknik.

YIS
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nordiska landerna och privat férsoker
jag lasa mycket och lyssna pa poddar

Nar utvecklingen gar fort kan det
kédnnas som allt star pa spel, och att
pressen pa att gora ratt vagval bli
overmaktig.

— Men det handlar inte om att varje
dag fatta precis ratt beslut utan om
att skapa en organisation som ar
flexibel och beredd att stdlla om nir
saker forandras.

— Nar du jobbar med it 4r det
omojligt att sdga exakt har ska vi
vara om fem ar. Du behover sa klart
tro pa en inriktning, men du méaste
ocksa vara beredd att tinka om nar
omvarlden férandras.

Hur skapar man flexibilitetenien
organisation?

— I ett it-perspektiv handlar det om
att kunna titta bade pa lang och kort
sikt. Pa Telenor har vi jattemycket
saker som ar har och nu, men vi led-
are maste ocksa orka halla siktdjupet
tillrackligt langt fram for att se vad vi
ska gora pa sikt och da handlar det om
transformativa tekniker som ska gora
Telenor framgéngsrika bortom 2025.

I telekomsammanhang ar den
femte generationens mobilnét ett
exempel pa en sadan transformativ
teknik.

— Vi ser hur kunderna nu tar del
av det fantastiska nit vi byggt, men
mycket av de mer spannande till-
lampningarna ar saker som kommer
framat. De har utforskande usecase:n
ar pa ett tidigt stadium fortfarande
och det dr inte en enorm efterfragan
pa avancerade 5g-tillaimpningar &n,
men det ar en hel del intresseforfrag-
ningar och det blir bara mer.

En annan transformativ teknologi
ar generativ artificiell intelligens.
Dar har operatoren antagit en
offensiv approach. Telenor har satt 15
Al usecase i produktion enligt cio:n.

— Vivalde medvetet att inte ha
ett center of excellence utan har ett
center of acceleration. Det handlar
om att vi snabbt vill kanalisera alla
de goda idéerna som dyker upp pa alla
mojliga hall och snabbt identifiera om
nagra fragestallningar ar lika mellan
vara olika avdelningar.

- Pa koncernniva har Telenor beto-
nat vikten av ansvarsfull AI. Darfor
utvarderar vi varje Al-usecase bade
kommersiellt och etiskt.

Men Al-utvecklingen har inte bara
positiva konsekvenser. Det 4r inte
bara den “goda sidan” som ser de
senaste arens tekniska framsteg som
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en stor mojlighet for att arbeta mer
effektivt.

—Det som var svart att gora tidiga-
re, blir valdigt enkelt att gora nu med
hjalp av AI och det inser angriparna
ocksa. Det gor att angreppen blir mer
sofistikerade 4n tidigare och vi pa den
forsvarande sidan behover verkligen
vara pa tarna och anvdnda dnnu
bittre Al-system dn angriparna.

Men det dr inte bara teknikutveck-
lingen som gjort sdkerhetsfragan mer
relevant dn pa lange.

— Vi har tyvarr en omvéarldssitua-
tion som ar patagligt annorlunda an
for ndgra ar sedan. Vi ser en hotbild
dar vi som tillhandahaller central
infrastruktur utsitts for angrepps-
forsok och att vara kunder utséatts for
bedrageriforsok.

— Att skydda var egen infrastruk-
tur och samtidigt sdkra vara kunders
digitala liv ar var absolut viktigaste
prioritet.

Ar det naturligt fér kunderna att
komma till er niir de behéver hjilp
med cybersikerhet?

— Det borjar bli. Framfor allt pa
foretagssidan. Bland privatkunder
ser vi ocksa ett 6kat intresse for
vara sdkerhetstjanster framfor allt
kopplat till den hir lavinartade
okningen av bedrageriforsok som vi
har sett de senaste aren och dar vi
har lésningar for att filtrera bort en
stor del av det hér.

— Dessutom ser vi ett intresse
for att ersatta kontors-wifi med 5g,
och sékerhet ar ofta ett viktigt skal
bakom det skiftet.

Vad dr den stdérsta utmaningen
med att vara CIO idag?

— Balansen mellan att fa ut saker
snabbt och att verkligen gora det
langsiktiga arbetet for att vi ska vara
framgangsrika 2027 och framét ocksa.
Backloggen ar alltid storre dn vad du
hinner med.

— Dessutom blir komplexiteten
bara storre och storre. Mer och mer
saker gar inivarandra. Att ldgga det
pusslet ar otroligt svart, men ocksa
fantastiskt roligt.

Pa koncernniva har bolaget
inlett ett partnerskap med Google
Cloud och gett sig ut pa en resa bort
fran legacy och upp i molnet pa
analyticssidan.

— Det ger oss dels mojlighet till
en enhetlig dataplattform for hela
Telenor i Norden, men ocksa tillgang
till ett stort ekosystem av applika-
tioner och tjdnster. Det betyder inte
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att vi kommer gora allt med Google.
80 procent av vara arbetslaster ar i
public cloud, varav det mesta gar i
Amazon Web Services.

— Och vi kommer dven framat vilja
anvanda oss av olika leverantorer,
inte minst kopplat till AI, dir vi ser
framfor oss att det kommer nischade,
mindre aktorer vars teknik vi ocksa
vill anvanda.

Vad ir styrkan med den nya
plattformen?

— Med en enhetlig plattform byggd
pa en betydligt mer modern arki-
tektur, blir det betydligt lattare att
anvanda usecase runt om i Norden.
Om Norge, Finland, Danmark exem-
pelvis har ett spannande AI usecase
kommer vi kunna kopiera och testa
det mycket fortare an tidigare.

I tider av tekniska paradigmskiften
ar det naturligt att det blir huggsexa
om personerna med den senaste
kompetensen.

- Sablir det alltid, men vi har
anda sett ett otroligt intresse for de
annonser vi har haft ute. Vi har ett
starkt varumaérke, gér spannande
saker och uppfattas nog som en trygg
hamn i osédkra tider.

—Men i en sa har komplex verk-
samhet giller det ocksa att virdesitta
erfarenhet. Vi jobbar stenhart pa att
behalla och utveckla de vi redan har
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anstillda hos oss. Alla behover inte
vara spjutspets nir det kommer till AT
men alla maste forsta den organisato-
riska forflyttningen vi ska gora.

Telenor har ocksa ett populart
traineeprogram for bland annat just
it-natverk.

- Viarbetar valdigt aktivt mot
universitet och hogskolor. Nu har vi
bland annat en industridoktorand
har som forskar kring AI pa Blekinge
Tekniska Hogskola. Sen tror jag det ar
viktigt att inse att vi inte behover vara
bast pa allt och att det finns ett stort
varde i att arbeta med partners kring
vissa specifika kompetenser ocksa.

Telenor ar ocksa inne i en form
av omorganisation dir bolaget ska
samarbeta narmare 6ver de nordiska
granserna.

— Det gor att kompetensomraden
som tidigare varit ganska smala i
takt med att du samarbetarifyra
lander blir betydligt bredare. Aven
om du inte tréffas hela tiden far du
utvaxling av det samarbetet och av
den kompetenshubben.

Ar det mycket som &r likt mellan
de nordiska landerna?

—Det dr mer som ar likt 4n som ar
olikt, men det ar tillrackligt mycket
som ar olikt for att det inte ska vara
samma. Man ska inte underskatta
hur marknaderna skiljer sig at. I Nor-

Knistins tre tips till
andra it-chefer

1 VAR AFFARSORIENTERAD

For att verkligen kunna stédja foretagets strate-
giska mal &r det avgérande att ha férstéelse for
verksamheten. Att vara en affarspartner snara-
re an en teknisk expert ar nyckeln till framgang.

2 PRIORITERA CYBERSAKERHET

Sakerstall att din organisation har robusta
sékerhetsatgarder pa plats for att skydda mot
cyberhot och dataintrang.

3 FRAMJA FRAMTIDA KOMPETENS

Investera i kontinuerlig utbildning och utveck-
ling. Uppmuntra kunskapsdelning for att bygga
en mangsidig och anpassningsbar organisation.

ge 4r vi den Kklart storsta operatoren
och i Danmark ar vi en ganska liten
spelare pa en valdigt konkurrensut-
satt marknad.

—Det betyder ocksa att vi inte alltid
behover samarbeta alla fyra lander
i projekt, utan ibland kanske vi bara
gor nagonting med Finland eller bara
med Danmark. =
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3 GENESYS

VISA EMPAT) FOR ERA KUNDER

Genesys kunder kan fa uppleva:

okning av forsaljning online
Al kommunicerar med kunderna
vid ratt tidpunkt, med ratt atgard.

okning av agenternas produktivitet

Ge dina agenter ratt verktyg sa de kan
erbjuda kunderna en fantastisk upplevelse.

avkastning pa mindre an 3 manader

Fa varaktig ROI fran ditt kontaktcenter
pa bara nagra manader, inte ar.

Las mer har:
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PROFESSORN OM AI-CHIPPEN:

"Star infor en tid av
enorma mojligheten”

Teknikjattarna lagger allt mer resurser pa utveckling av Al-chipp. Vi har fragat
professor Mikael Ostling pa Kungliga Tekniska Hégskolan om hans syn pa
teknikutvecklingen, de stora aktérerna och vad vi kan vanta oss av framtiden.

Text LINUS BENGTSSON / Foto STOCK.ADOBE.COM AAAAAAASAAIIIISSA IS

NDER LANG TID har produktionen av
u halvledare varit férlagd till Taiwan och

andra lander i Asien. Men nu tar Europa
och USA nya initiativ for att 6ka produktionen av
bland annat halvledare, inte minst sa kallade
Al-chipp.

- Ett Al-chipp ar en specialiserad typ av halvle-
darkrets som ar designad for att hantera uppgifter
som maskininldrning och djupinlarning (deep
learning). Det finns ingen exakt definition av vad
som utgor ett Al-chipp, eftersom teknologin stan-
digt utvecklas och grianserna mellan traditionella
processorer (cpu:er), grafiska processorer (gpu:er)
och Al-chipp blir allt mer suddiga, sdger Mikael
Ostling som 4r professor pa KTH.

Mikael Ostling berittar att det som utmérker
Al-chipp ar deras formaga att utféra enorma
mangder parallella berdkningar och att hantera
komplexa algoritmer for neurala natverk pa ett
energieffektivt sitt.

Utvecklingen av Al-chipp har majliggjorts av
teknologiska framsteg inom halvledartillverkning,
med processorer som nu nar ner till 2-3 nanometers
linjebredd.

—Detta har gjort det mojligt att integrera tiotals
miljarder transistorer pa ett enda chipp, vilket
dramatiskt 6kar kapaciteten for berdkningar och
datahantering. Nvidias Blackwell-chip med sina 208
miljarder transistorer ar ett exempel pa hur langt
teknologin har kommit, sdger Mikael Ostling.

De stora spelarna pa marknaden

Chipp som Blackwell anvands framst i superdatorer,
serverhallar och till avancerade AI-modeller som
tranas pa enorma datamangder. Andra foretag som
AMD och Intel ligger dock inte langt efter enligt
Mikael Ostling.

— AMD har byggt upp en stark position genom
att outsourca tillverkningen till TSMC, ett foretag
verksamt i Taiwan. Intel kimpar fortfarande med
att hitta en tydlig strategi for AI-marknaden men
de kommer inte ligga efter lange till vill jag gissa.
Foretag som Tesla har valt en mer specialiserad
vag och designar Al-chipp for sina sjalvkorande
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bilar, medan innovatorer som Cerebras utvecklar
enorma chipp med »water-scale integration«, dar
hela kiselskivor anvands for att skapa chipp med
extrem prestanda.

Al-chipp ir en nyckelkomponent pa den snabbt
vaxande marknaden for artificiell intelligens, men
framtiden ar nagot oviss och konkurrensen ar hard.
Nvidia leder for narvarande marknaden framst
tack vare sin expertis inom gpu-design och deras
tidiga och stora satsning pa Al-optimerade kretsar.

AMD &r en stark utmanare och kan enligt
Mikael Ostling med sin nuvarande teknik och stra-
tegi vinna marknadsandelar inom en snar framtid.
Intel har lange varit en pionjir inom halvledar-
teknologi men de kimpar med interna strategiska
utmaningar. Trots detta har de potentialen att
aterta en ledande position om de lyckas anpassa sig
till marknadens krav.

Amazon Web Services Trainium-chipp ar ocksa
det en stark spelare pa marknaden. Amazon har
investerat 110 miljoner dollar i projektet Build on
Trainium. Det specialiserade chippet utvecklat
av Amazon ar designat for att optimera traning
av maskininldrningsmodeller i molnet. Det ar
specifikt utformat for att hantera de intensiva
berdkningarna som kravs under traningen av stora
modeller, som exempelvis transformer-baserade
sprakmodeller och neurala natverk.

”Foretag utvecklar skriaddarsydda losninganr”
En central del av Al-infrastrukturen ar serverhal-
lar, men den stora energiforbrukningen ar en vax-
ande utmaning. Varje ny generation av chipp blir
mer energieffektiv pa transistor-niva men samtidigt
Okar den totala energiforbrukningen eftersom

allt fler transistorer packas in i varje chipp.
Hallbarhetsfragor kring energiférbrukningen ar en
aterkommande fraga som behover 16sas genom bade
teknologiska losningar och eventuella regleringar
fran myndigheter enligt Mikael Ostling.

- Itakt med den snabba utvecklingen vixer dven
specialiseringen inom Al-chipp. Foretag utvecklar
skriaddarsydda 16sningar for specifika branscher
som exempelvis sjalvkérande fordon, medicinsk

Mikael Ostling &r
professor pa Kungliga
Tekniska Hégskolan.
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bildanalys och telekommunikation. Med andra ord
ar marknaden inte bara dominerad av generella
Al-chipp utan dven av nischade teknologier som
optimeras for specifika uppgifter.

Just bilindustrin dr nigot som Mikael Ostling
pekar ut som en drivande faktor i efterfragan pa
energieffektiva krafthalvledare som styr elmotorer
och snabbladdningsstationer med minimal energi-
forlust, nagot Sverige dr bra pa att producera. Aven
telekomsektorn kraver chipp som ar optimerade for
signalhantering och datadéverforing.

Inom EU finns stora satsningar for att minska
beroendet av chipptillverkningen i Asien. Initiativet
European Chips Act har mélet att 6ka Europas andel
av den globala halvledarproduktionen fran dagens

PROFESSIONAL /AT-PROCESSORER

7 procent till 20 procent. 43 miljarder euro har
budgeterats i offentliga och privata investeringar.

I USA finns liknande initiativ med Chips and
Science Act dir enorma resurser investerats i att
ateruppbygga den inhemska halvledarproduktio-
nen. Dock star branschen infor stora utmaningar.

- Det berdknas att Europa kommer att behova
omKkring 75 000 ytterligare yrkesverksamma
inom halvledarindustrin till ar 2030. Idag ar det
cirka 380 000 som ar verksamma i den branschen.
Det finns ett stort behov av ingenjorer, forskare
och tekniker med expertis inom chippdesign och
halvledarteknologi.

Generativ ai en viktig del av arbetsfléden
Enligt Mikael Ostling rader det inga tvivel om att
artificiell intelligens kommer omforma arbets-
marknaden. Manga rutinméssiga och monotona
arbetsuppgifter kommer att automatiseras men
samtidigt kommer nya yrkesroller att uppsta som
kraver avancerade tekniska fardigheter.

— Detta innebéar att samhaillet maste satsa pa
kontinuerlig kompetensutveckling och livslangt
larande for att mota den vixande efterfragan
pa specialiserad arbetskraft, exempelvis da de
tillkommande 75 000 tjanster som maste tillsattas i
Europa, sdger Mikael Ostling och fortsitter:

— Generativ Al som exempelvis ChatGPT har
redan blivit en viktig del av arbetsfloden inom
yrken som forskning och kundtjanst. Verktygen
ar kraftfulla men inte perfekta. Utan ménsklig
granskning kan exempelvis generativ Al skapa
felaktig eller vilseledande information vilket kan
fa konsekvenser i kritiska sammanhang. Darfor
ar det otroligt viktigt att vi redan nu investerar
resurserna for att utbilda och tillsdtta manniskor
med ratt expertis da slutgranskning alltid kommer
vara avgorande.

"Framtiden for Al-chipp ar ljus men...”
Al-chipp ar en viktig del av den stora teknologiska
revolution som paverkar manga branscher. Den
snabba utvecklingen inom halvledarteknologi
mojliggér mer avancerade chipp, men utmaningar
som energieffektivitet, kompetensférsorjning och
hallbarhet kvarstar.

— Framtiden for AI-chipp ar ljus men den kommer
att formas av foretagens innovationsformaga, statliga
regelverk och vart samhaélles formaga att anpassa sig
till en ny teknologisk verklighet. Vi star infor en tid
av enorma mojligheter men ocksa stora utmaningar
som kraver samarbete, innovation och ansvarstagan-
de pa alla nivaer, siger Mikael Ostling. <
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Text JOAKIM RADSTROM / Foto JOAKIN RADSTROM,

IT MEN INTE LANGRE. Virldens framsta

tillverkare av halvledare, TSMC, sldpper

inte nagon obehorig genom dorren till

tillverkningslinorna i foretagets
superavancerade fabriker. Sa sker ocksa all
produktion i strikt renrumsmiljo, och drivs i
praktiken uteslutande av robotar. Operatorer med
behorighet scannas med biometrisk igenkadnning
nar de gar in, och far passera luftduschar som
blaser bort skadliga partiklar.

- Fabrikerna ar helt automatiserade, och de
anstidllda gar bara in i dem nar nagot behover fixas
eller repareras — och 4ven da ar det mycket som kan
16sas digitalt, berattar Ulric Kelly, projektledare
och guide vid TSMC:s Museum of Innovation.

Museet ar 6ppet for allmanheten, och later
besotkare i rum for rum ta del av det mikrochipp-
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Taiwan star i centrum fér morgondagens superavancerade
mobilindustri. Han, i virldens genom tiderna dyraste fabriker,
tillverkas 3d-chipp fér framtidens ai-mobiler. Allt &r férstas
topphemligt, innan innovationerna rullas ut till varidens smanrtphones.

TSMC YAAASSSSS S S S SS44

mirakel som 4gt rum under de senaste artiondena
ijust Taiwan. For det var har som man forst insag
att produktion av mikrochipp pa bestdllning fran
varldens stora teknikforetag skulle kunna innebara
mycket stora pengar.

Global ekonomisk spelare
Som en foljd har Taiwan idag vuxit till en global
ekonomisk spelare. I downtown Taipei trangs
skyskraporna med varandra, daribland varldens
tidigare hogsta skyskrapa, Taipei 101. En kopstark
inhemsk befolkning samsas med turister i det tren-
diga Ximendingdistriktet, som rymmer alltifran
ett pulserande nattliv till lyxkonsumtion och lokala
kulinariska delikatesser.

Taiwans nya status har ocksa gett en siaker-
hetspolitisk férdel. For i och med halvledarna fick

Taipei 101 4r en av de
manga skyskraporna i
staden Taipei.
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Jonas Klar &r redaktor
pa den svenska nyhets-
sajten Semii4.

All produktion av chipp sker
i renrumsmiljé och mesta-
dels med hjélp av robotar.

det nygrundade lilla sydostasiatiska landet en
avgorande handelsvara i utbytet med omvéarlden
—och en effektiv forsakring mot anfall fran den
valdiga grannen Fastlandskina.

Mer eftertraktat én guld

I dagslaget dr halvledare mer eftertraktade 4n guld
eller olja. Saval TSMC som deras kund Nvidia ligger
pa tio-i-topp-listan 6ver varldens hogst varderade
foretag. Nar Beijing skramlar med vapnen langs
Taiwans kust skickar amerikanerna krigsfartyg
—och det ar inte av altruistiska skél. Handeln ska
skyddas till varje pris.

—TSMC ensamt har idag 60 procent av
varldsmarknaden rdknat i omséattning, berattar
Jonas Klar, halvledarexpert och redaktor pa den
oberoende svenska nyhetssajten Semil4 som foljer
halvledarsektorn.

Nar det géller de mest avancerade halvledarna
handlar det om hela 90 procents marknadsandelar.
De bestar av mikroskopiska bitar av ultrarent
kisel, alternativt germanium eller nagot annat
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TSMC tillverkar endast
mikrochipp pa bestill-
| ning frén sina kunder.

A

SN £
I R
specialmaterial, i tre ytterst tunna lager, ned pa u\:r\: S B
bara nigra nanometers storlek. , e ‘%

— For att satta det i ett sammanhang sa ar det : ‘“‘-“‘Mmﬁm‘m -
mindre &n motsvarande ett covid-19-virus, fortsatter
Jonas Klar.

Hittills har mycket av utvecklingsrejset handlat
just om att fa ned storlekarna pa chippen, och packa
allt mindre volymer allt tatare med innehall. Snart
kan de dock inte bli mindre, eftersom kvantmeka-
niska, sa kallade tunneleffekter, riskerar att uppsta.
I korthet handlar det om stromlickage genom att
elektroner »tunnlar« igenom isoleringsskikt mellan
mycket sma transistorer, vilket orsakar hogre
energiforbrukning och viarmeutveckling.

Chipp i 3d-format

Istallet har TSMC och andra utvecklare borjat satsa
pa chipp i 3d-format, enligt sa kallad FinFET-teknik
(fin field-effect transistor), som 6kar processorernas
kapacitet och hastighet ytterligare genom att fler
transistorer staplas pa samma yta. Darmed kommer
nya smarttelefoner att kunna hantera &nnu mer
komplexa uppgifter som ai-baserade applikationer,
avancerad bildbehandling och ar- och vr-teknik
med hogre effektivitet.

Alltsammans innovationer som innebar &nnu
mer utveckling och &nnu dyrare och mer avancera-
de fabriker. Vilket i sin tur gor att konkurrenter i
exempelvis Europa blir franakta pa nolltid.

Jonas Klar pa Semil4 ger ett exempel:

— EU vill férdubbla sin halvledarférsaljning matt
i omséattning till 2030. For det satsar de 40 miljarder
euro fran 2022 till 2027. Men 40 miljarder euro
motsvarar vad TSMC har i kapitalinvesteringsbud-
get for ett enda ar.

En nyckelaspekt av TSMC:s framgangssaga ar
att de endast tillverkar mikrochipp pa bestdllning
fran andra - de ar alltsa ett sa kallat »pure play
foundry«. Detta ar attraktivt hos kunder sdsom
stora mobiltillverkare, eftersom TSMC ddrmed inte
frestas att anvinda teknik eller ritningar fran kun-
derna for att skapa egna produkter att konkurrera
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med. Har skiljer sig den taiwanesiska chippjatten
fran exempelvis sydkoreanska Samsung, som
bade designar och siljer egna mikrochipp — och
tillverkar dem pa uppdrag av andra.

Aven om inte TSMC tillverkar egna chipp behéver
de dock standigt fortsitta att uppfinna och bygga ut
for att tillmotesga kundernas allt hogre krav.

GPU-teknik

Centrum for Taiwans halvledartillverkning ligger i
staden Hsinchu, strax séder om huvudstaden Taipei.
Vi tar taget fran Taipei till ett regnigt Hsinchu och
besoker stadens forskningspark. Har traffar vi
Scott Huang, bitrddande forskningsansvarig, for en
intervju 6ver te och kakor.

—TSMC utvecklar sténdigt sin egen produktions-
teknik. De har introducerat Nvidias GPU-teknik,
kvantberdkningslosningar och Al i produktions-
linorna redan, berattar Scott Huang.

GPU:er, grafikbearbetningsenheter, har blivit
allt viktigare for dagens mobiltelefonutveckling,
inte minst eftersom de till skillnad fran de klas-
siska CPU:erna mojliggor parallella berakningar.
Detta ar avgorande for anvandning av avancerade
Al-funktioner.

Scott Huang tror dven att morgondagens mobil-
telefoner kommer att bli alltmer skraddarsydda for
enskilda kunder - och produktionsteamen mindre
och flexiblare for att svara pa sdidana kundbehov.

— Man kanske fortfarande tillverkar chipp till
Iphone, men i smé volymer, och kan snabbt stilla
om produktionslinan och inom nagra minuter
vaxla fran en produkt till en annan. Det kan ske
med hjalp av Al-16sningar, eftersom manniskor inte
kan l16sa det.

I takt med att storleken genom 3d-chipptekniken
blir allt mindre kan vi ocksa bara med oss alltmer
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Scott Huang

&r bitrddande
forskningsansvarig
pa TSMC.

/24
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teknik pa kroppen i form av wearables sasom
armband och ringar, eller till och med integrerad i
exempelvis manskliga 6gon, siar Scott Huang.

—Naér du gar och handlar eller dker upp pa en
betalmotorvig sker betalningen automatiskt. Den
sortens rutiner dar man maste skicka in dokument,
kontouppgifter och sa vidare, kan ersittas av Al
sager han.

Manga risker fér produktionen

Maéanga risker behover dock hanteras for att robotar-
na ska fortsittarulla i de taiwanesiska renrummen.
De kinesiska anfallshoten utgor en risk. En annan
utgors av sarbarheten i varldsekonomin, och
halvledarindustrins komplexa produktionskedjor.

Sistndmnda problem tradde for ovrigt i full dager
i samband med coronapandemin 2020. Da 6kade
hemarbetet, vilket gjorde att efterfragan vaxte pa
datorer och niatverkselektronik — samtidigt som
tillverkande fabriker sattes i lockdown. P4 samma
gang var det torka i Taiwan, vars halvledarindustri
anvander mangder av ultrarent vatten. Lagg till det
nagra plotsliga brander pa japanska chippfabriker,
och den »perfekta stormen« var ett faktum.

Eller ta risken med jordbavningar och tyfoner
i Taiwan. S& sent som 1999 drabbades 6n av en
jordbavning dar 6ver 2 400 ménniskor dog, och dar
halvledartillverkningen vid bland annat TSMC lag
nere i 6ver en vecka.

T april 2024 slog ytterligare en jordbavning till,
men tack vare omfattande sdkerhetsarrangemang
var TSMC vil forberedda och kunde ateruppta
produktionen efter bara ett dygn. Varldsekonomins
nya olja kunde fortsatta floda, med andra ord, efter
bara ett tillfalligt hack i kurvan. Fragan ar hur
lange till. <

B TSMC stér for Taiwan Semiconductor Manufacturing Company Limited,
och &r varldens storsta tillverkare av halvledare. Féretaget grundades 1987
av forskaren och entreprendren Mornris Chang, som vuxit upp i Kina och
Hongkong och sedan byggt en karriar inom akademi och naringsliv i USA.

B TSMC ar en s3 kallat »pure play foundry«, det vill séga helt inriktade pa
uppdragsbestallningar frén andra foretag. Detta till skillnad frén exempelvis
Samsung, som bade tillverkar halvledare &t andra foretag och satter dem i
sina egna produkten.

B Idag uppskattas TSMC:s bérsvanrde till motsvarande éver 9 000 miljarder
svenska krononr, vilket gor det till varldens nionde hégst varderade féretag.
Deras nya flaggskeppsfabrik Fab 18 i Tainan City beréknas kosta cirka 200
miljarder svenska kronor att bygga, och blir d& varldens genom tiderna

dyraste fabnrik.
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DE VIKTIGASTE TELEFONITRENDERNA 2025:

"TELEFONI MASTE VARA
EN DEL AV KRISPLANEN”

Det oroliga omviarldslaget innebar att telefoni maste
vara en del av din organisations krisplanering.

Det konstaterar Marcus Bramlév pa Redway, som
ocksa lyfter nagra andra viktiga telefonitrendenr.

Text MATS STALBROST / Foto STOCK.ADOBE.COM YAAAAAAAAAIIIIIIINY,

IGITALA kommunikations-
n kanaler och samarbetsplatt-

formar anviands i allt hogre

upphandlingen av en telefonilésning,
s att man kan stéalla tillgdnglighets-
krav baserat pa olika slags scenarier
utstrackning, men i manga eller kriser. Den som ar ansvarig for
organisationer utgor traditionell en verksamhet med samhallsviktiga
telefoni fortfarande grundbulten i den funktioner kan till exempel fa rdkna
externa kommunikationen. med en enorm 6kning av antalet
Men precis som manga andra inkommande telefonsamtal om en

teknikomraden ar telefonin sarskild handelse eller samhallskris
under standig forandring. Aven om

Marcus Bramlov ar
konsult pa Redway.

utvecklingen pa telefoniomradet har
stabiliserats under de senaste fem
aren sa har sdkerhetsaspekten blivit
allt viktigare.

— Telefonin har lange fatt leva sitt
eget liv, men idag ser vi hur sidkerhet,
tillgdnglighet och robusthet hanger
ihop och nu borjar manga vakna till
och borja fundera pa hur telefonin
ska vara en del av krisplanen, sager
Marcus Bramlov, konsult pa Redway
med 15 ars erfarenhet av upphandling
av bland annat telefoni- och kontakt-
centerplattformar.

Tillganglighet med telefoni
Har ar det viktigt att undersoka
hur viktig telefonin &r som
kommunikationskanal om nagot
oforutsett intraffar. I vilka scenarier
maste telefonin finnas tillgidnglig, eller
kan den ersittas av andra kommuni-
kationskanaler i handelse av en kris?
- Det dr inte s manga som ar dar
fullt ut 4n, men jag ser att det ar fler
och fler som borjar fundera pa det
och det tycker jag ar viktigt att gora,
sdger Marcus Bramlov.
Det har tankeséttet ar viktigt att
ha med sig redan nar man garini
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uppstar. Vi har under senare ar sett e _

flera handelser som har fatt stor
paverkan pa vissa verksamheter.

Planera for stromavbrott

Ett annat scenario som man maste
planera for ar stromavbrott, antingen
pa grund av ett ovader eller tillfallig
strombrist, vilket inte ligger sarskilt
langt borti dagslaget.

—Vad hander da och hur ska vi
hantera telefonin? Ska vi acceptera
att vi kanske inte har fungerande mo-
bilmaster efter fyra timmar och att vi
inte nar de som jobbar i det omradet?
For sjukhus och andra isolerade
miljéer ar det kanske viktigast att
man kan kommunicera internt och da
bor man prioritera detta.

Forutom sjalva upphandlings-
processen, dar dven forstudie och
kartlaggning av behoven ingar, ar
Marcus Bramlov ofta behjalplig med
projektledning under inférandefasen
av den nya plattformen. En majoritet
av hans uppdrag kommer fran
offentlig sektor.

—Den enkla anledningen ar att den
privata sektorn inte ser telefoniupp-
handlingen som lika utmanande som
den offentliga sektorn. Telefonin som

sadan ar ganska okomplicerad, men
iden offentliga sektorn méaste man
vara tydligare med kravstallning.

Han betonar vikten av att inte
stidlla for tuffa krav, men heller
inte for 1aga krav i samband med
dagens i manga fall standardiserade
upphandlingsprocesser:

—Iden offentliga sektorn ar det sa
att du far vad du fragar efter. I det
privata sa ar det mer av en dialog
dir man kan prata sig fram till ratt
16sning.

Idag ar det ganska vanligt att man
upphandlar telefoni- och kontaktcen-
terplattform samtidigt, inte minst
inom offentlig sektor. Enligt Marcus
Bramlov ar det mindre vanligt inom
privat sektor och anledningen ar att
man ofta har en renodlad kundservi-
ceorganisation som inte har lika stora
behov av att kommunicera internt i
verksamheten eller som vidarefor-
medlar kundkontakter till andra
avdelningar inom organisationen.

— Om man tittar pa offentlig
sektor, framforallt kommuner, sa
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har de ju ofta ett kontaktcenter som
vidareférmedlar kontakter internt
via telefon. For att kunna gora det sa
maste systemen hidnga ihop och ett
satt att sdkerstélla att de gor det ar
att kopa in dem samtidigt. Annars ar
man inte sdker pa att integrationer
och sa vidare funkar fullt ut.

Behovet av telefonist

Aven om behovet av att koppla
samtal internt fortfarande finns
dar, sa berattar Marcus Bramlov
att han brukar utmana sina kunder
och fraga dem om de verkligen be-
hover sa mycket klassisk telefonist-
funktionalitet.

- Faktum ir att om man tittar
pa losningar som ar bra pa bade
kontaktcenterfunktionalitet och
som telefonistlosningar sa ar de
ganska fa. Plockar man bort lite av
den klassiska telefonistfunktiona-
liteten fran ekvationen, da 6ppnar
man upp spelfaltet for andra lite
mer specialiserade kontaktcenter-
16sningar som kanske kan erbjuda
mer funktionalitet.

Fragan om hur man ska tdnka
kring kontaktcenterfunktionalitet
kontra traditionella telefonistfunktio-
ner ar, enligt Marcus Bramlov, en av
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de viktigaste fragorna att ta stallning
till n4r man utformar en telefoni-
strategi idag.

Han ser ocksa moéjligheter nar det
géller att segmentera medarbetarna
iolika anvandargrupper beroende
pa vilka behov de har under sin
arbetsdag. Medan vissa har ett lite
mer traditionellt telefonibehov med
en vaxelanknytning och hanvisnings-
mojligheter kanske andra klarar sig
med enbart Microsoft Teams eller en
liknande plattform.

- Det finns manga som har en
mobiltelefon idag men kanske inte
ens anviander den. De anviander den
inte fér samtal utan den har mer eller
mindre blivit en dyr inloggnings-
dosa for att man ska kunna ha
multifaktorsautentisering.

Kategorisera anvindarna

Genom att segmentera anvandarna
kan man bade hitta fram till mer
effektiva arbetssatt och skara ned pa
kostnaderna.

—Det finns ndgra undantagien
organisation men de ir inte manga.
Sa titta pa bastjanstpaketeringar
och kategorisera anvindarna och se
vilka som behover vad. Det tycker
jag att det &r manga som missar eller
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som inte riktigt vagar, konstaterar
Marcus Bramlov.

Flyter ihop med andra plattformar
Intresset for Teams-telefoni fortsatter
ocksa att vixa, vilket dr en naturlig
foljd av den snabba tillvaxt som
Microsoft Teams, och liknande sam-
arbetsplattformar, upplevde under
coronapandemin. Nar man redan
tillbringar mycket tid i Teams under
arbetstid, sd kdnns det i manga fall
naturligt att 6vervaga att 4ven lyfta in
telefoniien och samma plattform.

— Telefoni flyter ihop mer med
andra kommunikationsplattformar
och allt fler anvandare siger att »jag
sitter ju hir hela dagarna i moéten,
pratar med kolleger och chattar. Kan
jag inte ha allting pa ett stidlle?«. Det
ar meckigt nar mobiltelefonen ringer
och jag sitter i ett samtal till exempel,
eller att jag sitter i ett mobilsamtal
och det ringer pa Teams. Man tycker
det 4r sma, storande saker i vardagen.
Men 4n sa lange ar det inte ett skrian-
de behov att det maste vara sa, utan
det ar for att det hade underlittat lite
grann. Det dr inte sa att man ser en
fantastisk revolution dar ute.

Allt eftersom utvecklingen pa
telefoniomradet har stabiliserats
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blir en av foljderna att de olika
leverantorernas erbjudande skiljer
sig valdigt litet at. Nar det galler
integrationsmojligheter, exempelvis
mot crm-system, sa dr det nagot som
de flesta leverantorer kan erbjuda.

Enklare administration

Marcus Bramlov ser ocksa en utveck-
ling riktning mot enklare administra-
tion och inférandeprocesser, &ven om
det aterstar mycket arbete pa den har
punkten.

—Idag genomsyras hela samhallet
av ett behov av enkelhet. Det ska
vara enkelt att vara kund, det ska
vara enkelt att k6pa och det ska vara
enkelt att fa sitt 4rende 16st. Men
nér det géller telefoni sa upplever
manga det som onodigt krangligt och
att administrationen tar alldeles for
mycket tid i ansprak.

—Det har ifragasitts och vi ser
en forandring, men dar maste man
ge en kénga till leverantorerna som
generellt sett 4r alldeles for tunga i
sina organisationer. Aven inférande
av en ny telefonilosning 4r i manga
fall alldeles for krdvande. Den stora
majoriteten av leverantorerna har ett
tillvidgagangssitt som man har haft
sedan urminnes tider.

Marcus Bramlov berattar att kun-
derna har bérjat stdlla hogra krav
pa leverantorerna, inte minst nar det
giller mojligheten att anvianda sig av
sjalvbetjdningsportaler och integra-
tion mot olika faktureringssystem
eller andra e-tjanster.

Nar det giller prisbilden sa far
man idag rakna med nagot hogre
kostnader 4n for nagra ar sedan,
samtidigt som de flesta leveranto-
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rerna ligger valdigt ndra varandra
prismassigt.

— Fram tills for nagra ar sedan
var det en konstant prissdnkning pa
marknaden. Hade man ett trearigt
avtal och skulle kopa in ett nytt
avtal eller forhandlade om det med
leverantoren sa fick man antingen
lagre priser eller mer for samma pris.
Sa ar det inte nodvandigtvis langre.

Marcus Bramlov tror att flera olika
faktorer paverkar kostnadslaget. Dels
har branschen mognat och dels har
kostnaden for att driva tjinsterna okat
pa grund av inflationstrycket. Om
man vill paverka sin telefonikostnad i
dagslaget giller det att fokusera pa de
indirekta kostnaderna, exempelvis nir
det géller administration och support.

Historiskt sett har de flesta
lite storre organisationer haft ett
antal dedikerade personer som ar
specialiserade inom telefoni och
som arbetar med adminstration och
16pande suppport. Har menar Marcus
Bramlov att man har mdéjligheter att
se Over processer och bestallnings-
rutiner och istéllet l1ata den interna
it-organisationen hantera detta.

Nar det giller det senaste arets
kanske allra hetaste teknikomrade,
artificiell intelligens, sa ser inte
Marcus Bramlov att det 4r nagot som
paverkar valet av telefoniplattform
i dagslaget. Det finns inget riktigt
behov av smarta ai-funktioner nar det
géller enskilda anvandare. Daremot
finns det flera olika anvandnings-
omraden niar man glider 6ver till
kontaktcenteromradet, allt ifran
transkribering och samtalsanalys
till automatisk komplettering av
drenden. =

r770707/070007/07/7/070,

TELEFONITRENDERNA
DU MASTE HA KOLL PA

= Sakerhetsstrategin m3ste dven omfatta
telefoniplattformen. Skapa en krisplan och
inkludenra telefonii den. Vad hander om telefoni-
funktionerna slés ut och vilka alternativa
kommunikationsvagar méaste da finnas tillgangli-
gaP Vad hander om samtalsmangden dkanr
radikalt i samband med en kris eller liknande?

= Segmentera anvandarna utifrdn deras behov
nar du stér infér upphandling av en telefoniplatt-
form. Behover verkligen alla en mobiltelefon och
ett eget nummen, eller racker det med en
alternativ kommunikationslésning?

= Teams-telefoni &r ett alternativ som ménga
undersdker mojligheterna med. Om ni redan
tillbringar mycket tid i Teams finns det en hel del
att vinna i att hantera &ven telefoniien och
samma plattform.

= Bordstelefoner anvands av allt farre organisa-
tioner. Ma&nga klarar sig med en mobiltelefon eller
kanske endast en softphone i datorn.

» Rékna med hégre kostnader jamfért med fér
nagra ar sedan. Vi kunde rdkna med sjunkande
telefonikostnader under ménga ars tid, men idag
har inflationen hunnit ikapp aven telefonileveran-
térerna, samtidigt som marknaden har mognat.

= Molnbaserade telefoniplattformar dominerar
marknaden och ar i de flesta fall den basta
16sningen for din organisation, men sakerstall att
den kan integreras med dina befintliga system
och lever upp till hdga sdkerhetskrav.

= Artificiell intelligens &r en viktig faktor att vaga
in i kontaktcentersammanhang, men nar det
galler rena telefonilésningar ar det annu inte
nagot som bor avgéra ditt plattformsval.
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Superexperterna ar tillbaka:

99 helt nva tips 10r
Microsoft 'T'ecams
()ch Copilot
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Succélistan ar dterigen tillbaka. For fjarde dretirad
har vi samlat 99 tips for att fa ut max av Microsoft
Teams. I ar har vi ocksd med en rad Copilot-tips.

EAMS-TIPSEN BORJAR BLI

T en tradition. For fjarde

gangeniordningen har

Techtidningen (tidigare
Telekom idag) samlat nio av Sveriges
framsta experter pa det populdra
samarbetsverktyget.

Var och en av dem bidrar med elva
av sina basta tips for att fa ut max av
Microsoft Teams. En del tips handlar
dock inte bara om Teams utan om
molnjattens Al-verktyg Copilot.

Forst ut ar Ulrika Hedlund som ar

produktivitetsexpert, med ett for-
flutet i flera olika ledande roller hos
Microsoft. Numera &r hon vd pa det
svenska EdTech-bolaget Storyals.
HAR AR HENNES 11 TIPS:

1 Forbéattra era méten med Loop
= i Teamsmoten

— Jag boénrjar med ett tips for att
forbattra vara moten déd manga spen-
derar alltfor mycket tid i ineffektiva
moten. Ett bratips ar att skrivain
agenda, mdtesanteckningar och vem
som ska gora vad. Anteckningarna
knyts till motet s att alla har koll. Har
du dessutom en Microsoft 365 Copi-
lot licens kan du slé& p& métesagenten
som for métesanteckninganr &t en!

2 Skapa och anvand en avatar

= omduinte kan ha kameran pa
— Vi ar allaense om att de basta
onlinemo&tena ar nar alla har sina
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kameror pa. Men det gar ju inte alltid!

| dessa lagen ar det super att sl& pd
sin avatar. Detta gynnar alla i motet
genom att skapa en mer engagerande
motesmiljo.

Valj en Teamsvy som passar dig
= — Microsoftintroducerade

nyligen en kombinerad vy av chattar
och kanaler. Denna vy erbjuder mer
flexibilitet for de som vill gruppera
kanaler och gruppchatter. Men
om du féredrar den "traditionella”
vyn med olika vyer fér "Team” och
"Chat” kan du behélla den. G&inidina
installningar och valj mellan "Separat”
eller "Kombinerad” vy.

LI' Fa en bittre dverblick av aktivi-
« tetikanaler med tidsstamplar
— Med tidsstdmplar i kanaler kan du
enkelt folja upp nar olika medde-
landen och inlagg har publicerats.
Detta gor det enkelt att hélla koll pé
konvenrsationer och var det senaste
"snacket” vanit.

5 Fa koll pa kanalinldgg du bérjat
= skriva men inte skickat

— Har du pdbonrjat ett inlagg men

inte skickat det? Hall utkik efter den
lilla pennan bredvid kanalen for att
snabbt hitta och slutféra dina utkast.
En livrdddare nar du gjort jobbet,
men inte kommit anda fram!

6 Synliggér mal, uppgifter och
= status med Planner

- Jag gillar starkt att lagga till flikar i
vara kanaler med en Planner-tavla.
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Har kan man enklare synliggdra mal,
vem som gor vad och hur man ligger
till rent tidsmassigt. Har man en
Microsoft 365 Copilot licens kan man
supersnabbt fa till olika aktiviteter

i Planner med hjalp av en "plane-
rings-agent”. Briljant!

Lagg till Copilot som appidin
= Taskbar

—Man kan ju enkelt komma &t Copilot
via Teams-navigeringen genom att
lagga till den som app (eller i chatten),
men jag tycker aven om att ha latt
tillgdng till Copilot i webben direkt i
aktivitetsfaltet. Oppna Copilot i Edge,
g8 in pa ’Installningar” och sedan
Appar och valj att 1dgga till sidan som
app i Windows!

8 Spara dina promptar i Prompt
= Gallery

— For att hélla ordning pa dina

mest anvanda kommandon och
instruktioner rekommenderar jag
varmt att du sparar dem! Klicka pé
det lilla bokmé&rket bredvid dina basta
promptar for att spara dem och latt
komma &t dem.

9 Anvand Copilot i Whiteboard

= fOr att organisera era brain-
storming sessionenr

— Personligen alskar jag att anvanda
Microsoft Whiteboard for att brain-
storma. Om du har en Microsoft 365
Copilot licens kan du inte bara f& hjalp
att komma pé idéer som direkt skrivs
upp pé diverse post-it lappar — du kan
dessutom f& hjalp att organisera alla
idéenr ilogiska grupperingar och fa en
sammanfattning av motet! Genialiskt!

1 @ Fa hjalp att svara pé mail

= med Copilot i Outlook
—Na&r vinu ar inne pa Microsoft 365
Copilot sé& méste jag saga att det
ar magiskt att f& hjalp att svara pé
e-postmeddelanden. Inte bara att
du sparar en massa tid — du blir en
battre version av dig sjalv, artigare
och proffsigare! Se dock till att alltid
|&sa igenom mailet innan du skickanr
ivag det for att sékenrstélla att allt &r
korrekt ochinte l&ter for uppenbanrt
Al-generenrat.

1 1 Anvand Copilot agentenr i
= dina dokumentbibliotek

— 2025 kommer definitivt bli ett &r dé
agenter kommer att stddja oss menr

i vara dagliga arbeten. Om du har

en Microsoft 365 Copilot licens ar
ett bra stalle att komma igdng med
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agentenr i SharePoint. Du kan da ha

en mer relevant konversation och
fréga Copilot allt mojligt — men bara fa
relevanta svar specifikt fokuserade
pé dina SharePoint-filer.

Henrik Bystrém variflera ar
ansvarig for digital work hos
Microsoft. Numera ér han en
av medgrundarna bakom
Ai-labbet.

—13ar &r dret da vi
kommer att géra Al och
Copilot till en del av var
vardag. Jag har darfér
valt att fokusera de
flesta tipsen runt det.
Teams &r dock sjalvklart
en central deli det nya
arbetslivet och ett nav dven
nar det kommer till anvidndande
av Copilot, séger han.

HAR AR HANS 11 TIPS:

1 2 Bonrja anvanda Copilot: Det
= kanske kan I&ta som ett

sjalvklart tips, men att forandra sina
beteenden tar tid ocavsett vad det
handlar om. Vi brukar tipsa om att
tanka att man skall anvanda Copilot
11 minuter om dageni i1 veckor. D&
har man etablerat ett nytt beteende
och gjort Copilot till en naturlig del av
vardagen.

1 3 Hjalp Copilot att hjalpa:

= Nar du skriver din prompt,
sd var tydlig med att forklara syfte
och bakgrund, samt 6énskat resultat.
Exempelvis vilken roll du har, vilken
utmaning du stér infér och hur du vill
att Copilot skall svara for att hjalpa
dig och kanske vilken information
som skall anvandas som kalla.

1 Skala Ioken: Istallet for att

= anvanda Copilot som en
»quick fix« genom att t ex be om »tre
exempel pa...« eller liknande listonr,
s fortsatt att fordjupa dig. Kanske
far du inte det basta svaret forsta
géngen, men ge inte upp. Férklara for
Copilot hur du vill férdjupa och varfor
duinte ar ndjd med svaret. Exempel-
vis »jag vill veta mer om punkt 2 ovan.
Kan du utveckla hur jag som <roll>
péverkas av det...«.

1 5 L&t Copilot hitta: Att stka

= efterinformation &r en av
de storsta kallorna till tidssldseni.
Det kan vara svart att minnas var
man sparat eller i vilken kanal en viss
information flodade férbi. Copilot har
en unik férmaga att hitta det som
gomts oavsett om det galler en chat,

40

[ﬂ I..u; [s |

...l

(sl e 1) [z
2 'L

ett dokument eller ndgon annan form
av information.

1 6 Forbered dig infor moéten:

= Det arlatt hant att man
bara hoppar frén mote till méte i en
intensiv vardag. Men ju menr du férbe-
redenr dig infér moten, desto battre
kommer métena att bli och kanske
kan du t o m slippa méten genom att
inse att det inte &r ratt mote for dig,
eller att du kan anvanda en annan
kanal for syftet. Ta som vana, somen
del av dagens 11 minuten, att fréga
Copilot hur du kan férbereda dig for
dagens moten eller nasta mote. Fréga
Copilot och be om en sammanfattning
av matenial, frédga om varfér motet ar
relevant for dig, hur du bonr forbere-
da dig eller om fr&gor att stalla undenr
mobtet, etc.

1 Transcriptions, den magiska
= sdsen: Under motet slé pé
transcriptions! Helt plotsligt har vi fatt

en assistent som kan ta detaljerade
anteckningar. Fréga deltagarna

om samtycke och var noga med att
stéllain ratt talat sprék sé att inte
anteckningarna blir jibberisch. Jobba
ocks& med Copilot under moétet och
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stall frdgor om det som hander i mo-
tet. Exempelvis om vi har féngat alla
frégor som var pd agendan, om det
ar ndgon som inte har kommit till tals,
eller vilka beslut som ni har tagit. Du
kan ocksé dela transkriptioner eller
sammanfattningar med deltagare
utan Copilot-licens, om innehéllet inte
ar kansligt.

1 8 Efterarbete tillméten: Ett

= Mote &r inte slut bara for
att vilamnar det. Sannolikt dterstér
aktiviteter att gbra och &terkoppla.
Efter motet, sammanfatta anteck-
ningar och sakenrstall att todos/beslut
ar tydliga. Skicka ut sammanfattning
till teamet, med fordel i en kanal, s&
att alla kan se. Aterkoppla ocks& i
kanalen hur det g&r med aktiviteter,
Ta hjalp av Copilot for att sakerstalla
att allt viktigt féngas.

1 Kanaler ar battre én 1:1:
= Nar vi kommuniceranr

med mé&nniskorien 1:1 chat, s& ar
det bara vitvé som har access till
informationen. Det kan vara bra ur
kanslighetssynvinkel, men ar uselt
ur samarbetssynvinkel. Genom att
kommuniceraikanaler ger viandra
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mojlighet att samanrbeta ocks3,
samtidigt som nya projektmedlem-
mar fér chansen att lasa in sig pa

historien och kanske viktigast av allt...

vi ger Copilot chansen att hjalpa alla
medarbetare. Tank t ex hur mycket
snabbare en ny projektmedlem kan
bli produktiv om hen kan be Copilot
om en sammanfattning av projekthis-
toriken baserat pd kanalkommunika-
tion och dokument i Teams.

2 @ Hjalp Copilot genom

= forstarkning: Al-motorenr
byggenr pé larande av data. Vikan
hjalpa motorn att férstd vad som ar
viktigt och inte. Alldeles fér ménga
kanalmeddelanden i Teams passerar
férbi utan varken kommentarer eller
reaktioner. Genom att kommentera
ettinlagg eller ge en reaktion, sé ger
duinte bara enenrgi till din kollega som
har postat meddelandet utan hjalpenr
ocksé Copilot att férstd vad som ar
viktigare &n annat.

2 Anvind Copilot som coach:
= Vanje gang du tanker: »Jag
vetinte hur...« sd tank, »jag frégar
Copilot«. Tank att du har en egen
assistent med 180 mastersexamen

1 2825/ Techtidningen

som du kan anvanda som mentor och
bollplank. Sjalvklart skall man alltid
se svaren som inspiration och inte
fakta, men det ar en unik mojlighet till
personlig coaching.

2 Anvand Copilot fér att

= utvardera dig sjélv: Copilot
kan som sagt vara ett superbra ano-
nymt bollplank. Fréga Copilot och be
om feedback och tips p& hur du kan
utveckla dig sjalv. Exempelvis i moten.
Anvand transcript och stall frégor
om hur ditt agerande var och hur du
kunde ha gjort battre. Eller referera
en svar situation och be om tips hur
du kunde ha agerat annorlunda eller
kanske ta hjalp av Copliot for att
skapa en karriarutvecklingsplan.
Mojligheterna ar oandliga.
Nina Rapp &r ansvarig for
affirsomradet digital
workplace pa Microsoft i
Sverige. HAR AR HENNES
11 TIPS:

2 3 Copilot Pages.

= Nar duhar gjort
en prompt med Copilot i
chatten (antingen i Teams

PROFESSIONAL /99 SUPERTIPS FOR TEAMS

eller i webben) och vill fortsatta jobba
vidare med det du har fatt ut, dd

ar det dags att trycka p& knappen
som heter »edit in pages« langst ner
under svaret. Du far dé en interaktiv
sida dar du kan fortsatta editera
svaren (och behélla mojligheten att
prompta mer samtidigt), utan att
lamna chatten.

2 Schemalagg prompts.

= Att prompta &r det nya
sattet att be om saker i Al-eran
och ibland hittar du prompts du vill
ateranvanda gang pa gang (kanske
anvander du samma prompt for att
starta dagen?). Har kan det vara
bra att veta att du kan schemaléagga
prompts att &terkomma. Hall
musen déver den prompt du anvant
och vill schemalagga igen, och valj
schemalagg och stall in hur ofta och
nar du vill att den ska koéras.

2 5 Al Anteckningar. Vid
= dettalaget har nog

manga insett att Copilot kan ta dina
motesanteckningar och att du far
en summenring efter motet. Men

nu finns &ven mojligheten med Al
anteckningar live i métet, dar du och
Copilot kan samverka. Nar du gan till
anteckningar i ett Teamsmote har du
en mojlighet att slé p& Al anteckninganr
och samverka med Copilot i menyn
som ser ut som tva stjarnor. Efter
motet har du tillgdng till b&de era
samediterade anteckningar och de
vanliga Al anteckningarna.

2 6 Satt upp ditt Teams som

» det passar dig. Med den nya
Teams-strukturen, dar chattar och
team ligger tillsammans vill jag rekom-
mendenra att skapa sektioner som
passar dig och lagga in de chattar
och Teamskanaler som passanr dig. P&
detta satt &r det enkelt att hélla koll
p& mycket, utan att det blir rérigt och
det blir enklare att réra dig mellan
Teamskanaler och chattar. Skapa
kategorier och minimera/maximera
efter behov.

2 Accessibility -
= immersive reader p3
ett teamsmeddelande undenr
»...« pé ett teamsmedde-
lande kan du trycka pé
immenrsive reader och fa
dina meddelandeniett
format som ar enklare
att l4sa, alternativt fa det
uppléast for dig pé spré-
ket du 6nskar, Nar du gar
iniimmenrsive readenr har
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duinstallningar hogst upp till hogen,
och d&r kan du &ven 6versatta all text
till valfritt sprak.

2 8 Bestam farg pé dina emojis.
« Ardutrott pd attha gula
emojis och kédnna dig som en
simpson? | installningarna
i Teams kan du nu sjalv
uppdatera och valja
vilken hudféarg du vill ska
anvéandas. Nar du sedan
anvander en »tumme
upp« eller appléder eller
liknande s& kommen
dina val att synas dan.

2 9 Skapa Loop-si-

= dan med Copilot.
Loop ar ett fantastiskt verk-
tyg som gor samarbete enkelt
i Teams (och andra appar). Mitt tips
ar dock att testa att anvanda Copilot
i Loop for att skapa dina Loop-sidon.
Nar du skapar en ny sida kan du be
Copilot hjélpa dig och forklara vad du
villanvanda sidan till och vad du vill
ha pé den, sa& hjalper Copilot dig att
skapa ratt grund.

3 @ Lek runt med agenten.

= Agenter ar det nya sattet
att tanka kring affarsprocessenr, sé
det &4r dags att testa! Det ar enkelt att
hitta agenter (eller skapa sjalv) direkt
i Copilot chatten ute p& hogra sidan.
Du kan aven soka efter agenter som
din organisation har tillgangliggjort
under »Get agents«. Jag vill varmt
rekommendenra att testa skapa en
agent, det &r riktigt 1arorikt!

3 1 Tagga agenter direktien
= chatt. Om vibygger vidare

pa detta med agentenr, sé kan du aven
»tagga« agenterien chattiTeams
och be agenter utféra uppgifter &t
dig. Testa att gora en »@Designenr« i
en chatt och be designenr att skapa en
bild &t dig.

3 2 Copilot dashboanrd. Fér er

= somjobbar med utrullning
och effekthemtagning sé vill jag
rekommendera att ni kollar p& Copilot
dashboard och Business Impact
Report som ger mojligheter att
jobba med effekthemtagningen och
matbarhet av bade utbildningar och
andra aktivitetenr.

3 3 Vivainsights. Jag avslutar

= Mina tips med en favorit
som lyfter ba&de ens produktivitet och
valméende - och det ar Viva insights
appen i Teams. Att g in och kolla
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pa informationen du far dar lite d&
och dé ar enormt nyttigt, jag brukar
férsoka avsluta min veckai Viva
Insights. Bonustips &r att ta ett varv
iinstaliningarna under »...« och hitta
mycket matnyttigt.

Linus Cansby ar samarbets-ex-
pert pa Exobe, Microsoft MVP
och ar precis som Amanda
Sterner och Méarten Helle-
bro (vars tips ni dterfinner
langre nerilistan) en av
arrangoérerna bakom
Teamsdagen. Han driver
dessutom Teamspodden
ihop med den sisthamnde.
HAR AR HANS 11 TIPS:

3 Spela in en réstprofil

= iTeams, detta gor du
via installningar i Teams. Rostprofilen
anvands sedan till att t.ex. isolera din
rost fr&n andra réster i rummet nar
du ariett Teams-mote eller samtal.
Detta ar anvandbart nar du sitter pd
platser dar det & ménga som pratanr
i bakgrunden som t.ex. kafé eller
6ppna kontorslandskap.

3 5 Starta och spelain

= Teamsmoéte dvenom alla
motesdeltagare &r med i rummet och
inte digitalt. Med motesinspelningen
kan ni sedan f& en sammanfattning
med hjalp av Copilot, har dessutom
alla spelat in sin rdstprofil kommenr
de att bli identifierade i sammanfatt-
ningen och f& en personlig to-do efter
motet.

3 6 Roéstprofilen som du

= spelade in anvénds dven
i métesrum som du ansluter fran
till Teamsméten, s3 nar du pratanr i
rummet kommer det att sté ditt namn
istallet for métesrummets namn nar
du t.ex. laser métessammanfattning
eller transknribering.

3 ? Ar du métesintensiv men

= kénner att kostnaden
for Copilot &r svart att motivera?
Den métessammanfattning som du
kan f& med Copilot-licensen kan du
aven f& med den billigare licensen
»Teams Premium«. Detta kan vara ett
alternativ for de anvandare sominte
kan motivera kostnaden for Copilot.

3 8 Stang av notifieringar

=« for enkonversationien
Teams-kanal &r ater majligt. Om du
t.ex. har svaratien konversationien
Teamskanal s& kommenr du troligen
fa notifieringar nar fler svarar pé

samma konversation, detta kan du
nu stanga av. Tryck pé »koéttbulle-
menyn«, dvs de tre prickarna vid
konvenrsationen och valj att stanga av
notifieringan.

3 9 Med Microsoft Places kan

= dunuenklare samarbeta
med dina kollegor, pa plats. Genom att
ange om du kommer vara pé kontoret
eller ej s& kan dina kollegor planera
sin arbetsvecka s& att ni ses oftare
och férhoppningsvis f&r mer social tid
vilket leder till ett battre samarbete.
Anger din plats gor du enkelt direkt i
Teams.

|+ @ Nya utseendet for chattar

= och kanaler har inte dlskats
av alla, men det ar har nu sé lage att
vanja sig och boénja utnyttja det. Jag
gillade forandringen och det ar dels
for att det nu enkelt gar att gruppera
chattar och kanaler i sektioner som
jag skapar sjélv. Jag har valt att
gruppenra utifrén de olika kunder och
projekt jag jobbari.

|+ 1 Det andra jag gillar med
= hyautseendet &ér att jag

med filter enkelt kan gé igenom bade
kanaler och chattar pa ett enkelt
sétt, jag bonjar nastan alltid med att
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filtrera pé olast och gé igenom allt.
Tidigare var det alltid en risk att missa
att svar pa nagot, och tyvarr var

det oftare i kanaler som jag missade
olasta meddelanden.

|+ 2 Lyft ut konversationer i

= kanaler till egna fénsten,
jag tyckenr att detta ofta gor att det
blir mer aktivitet i konversationen an
om jag maste hoppa in i kanalen vanje
gang jag vill svara eller lasa. Det blir
nastan lika intensiv konversation som
vikan féien chat.

|+ 3 Att anvanda Copilot i méten
= kénns som att de flesta med
licens redan gor, men kanske inte lika
ofta i samtal men det &r minst lika an-
vandbart har. Har du dessutom igdng
s& att vanliga PSTN-samtal sker via
Teams kan du aven anvanda Copilot
i dessa, for att sammanfatta eller vill
ha tips p& vad ni ska prata om men.

LI' LI' En sak som jag tror har

« varit med frén bérjan av
Teams ar méjligheten att anvéanda
giffar i meddelanden, utnyttja det for
att goéra dagen lite roligare for dina
kollegor och dig sjalv. Stoter ibland pa
organisationer som stangt av det dé
de tror att det ar en sakerhetsrisk,

1 2825/ Techtidningen

men de som finns i Teams ar kontrol-
lerade och sadkra att anvanda.

Josefin Stenmark ar produk-
tivitetskonsult pa Xenit, dar
hon hjalper organisationer
och medarbetare att
uppna harmoniska och
produktiva arbetsdagar
med tekniken som red-
skap. HAR AR HENNES
11 TIPS

|+ 5 Hantera métesin-
= stéallningar

Visste du att du kan gbra en hel
del installningar for ett Teamsmote,
s& att det passar just din situation och
behov? Oppna métesbokningen i ka-
lendern och klicka p& Métesalternativ
i Teams-lanken for att skraddanrsy
motets instaliningar, s& som vem som
ska kunna gé férbilobbyn och om
chatt och Q&A ska vara aktiverade
eller inte. Om du planerar att anvanda
Copiloti moétet, se till att kontrollera
langst ned i listan att de ndédvandiga
funktionerna ar aktiverade.

|+ 6 Schemalagg moéten direkt i
= kanaler

En funktion som allt f&r f& anvanden,
enligt mig, &r att schemalagga moteni
kanaler. Detta passanr bast for stora,
dterkommande moten som beronr alla
i teamet. Exempelvis ett bolagsévenr-
gripande ménadsmote eller vecko-
avstdmning med teamet. Genom att
schemalagga motet direkt i kanalen
samlas allt relaterat till motet pé ett
stélle (ja just precis, i sjalva kanalen!).
Aven moétesinspelningarna sparas
automatiskt i kanalens filbibliotek, s&
att alla p& ett smidigt satt har tillgédng
tilldem i efterhand.

LI' PowerPoint Live

= Né&r du presenterar med
PowerPoint Live far du suveran
kontroll 6ver presentationen och
kan halla publiken engagerad. Du ser
bade din presentation, talaranteck-
ningar och dina deltagare samtidigt,
och far tillgdng till smarta verktyg.
Jag sjalv élskar att anvénda laserpe-
karen for att tydligt framhéva det jag
pratar om. Du hittar PowerPoint Live
som ett alternativ nar du klickar pa
Delaiett mote.

|+ 8 Undertexter vid ett mote

= Ytterligare en supenr-
funktion med PowenrPoint-live i ett
Teamsmote &r att deltagarna under
presentationen kan aktivera liveun-
dertexter. Det har ar ett utmanrkt satt
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att stotta icke-modersmalstalare eller
deltagare med horselnedsattning.
Aven om dversattningen inte alltid &r
perfekt, forbattrar det forstielsen
och goér presentationen mer inklude-
rande fér alla.

LI' Microsoft Whiteboard

= Skadu hélla en digital
wonrkshop eller vill 6ka interaktivite-
teniett TeamsmoteP D& ar mitt tips
att lagga till en Microsoft Whiteboard
i motet. Det ar perfekt exempelvis for
att brainstorma idéer eller visualisera
planer tillsammans. Deltagarnai
motet kan lagga till lappan, bilder och
anteckningar i realtid. Whiteboard
har ocksa fardiga mallar som gor
det enkelt att komma igdng med
strukturerade diskussioner och
problemlésning.

5 0 Utforska den nya Teams-
= kalendern
Den nya kalenderupplevelsen i Teams
ar bade kraftfullare och menr flexibel.
Den p&minner nu om kalenderninya
Outlook, vilket gor att du bland annat
kan se flera kalendrar samtidigt.
Perfekt for att koordinera och boka
moten med kollegonr. Klicka pé Visa
navigeringsfalt i vanstra hérnet for
att utforska alla kalendrar som ar
tillgangliga under Mina kalendrar. Dar
kan du skapa egna kalendergrupper
for snabb &tkomst. Du kan dessutom
byta mellan delad och sammanslagen
vy for att se kalendrar sida vid sida
eller integrerade.

5 Vad gjorde jag nyss?

= Viblir alla distraherade
ibland. Om du tappar tréden i Teams
kan du snabbt f& tillbaka fokus genom
att hovra 6ver bakétpilen langst upp
till v&nster. Har ser du en 6versikt
dvenr dina senaste aktiviteter och kan
enkelt hoppa tillbaka till dar du vanr.

5 2 Oppna appar i separata
=« fonster

P& tal om distraktioner och att hoppa
fram och tillbaka. For att arbeta menr
flexibelt och halla flera relaterade
arbetsspér ppna samtidigt utan

att forlora dversikten, kan du 6ppna
appar i separata fonster. Hogerklicka
pa valfriapp i Teams-menyn och valj
Oppna app i nytt fonster (Detta galler
aven for chattar och kanalkonversa-
tionen).

5 Vilj sjalv hur dokument ska
= 6ppnas

En liten instélining som alltid vacker

aha-upplevelser nar jag utbildar i
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Teams ar mojligheten att sjalv valja
hur dokument ska 6ppnas. Ar du
trott pd att filer Oppnas direkt i
Teams? D& kan du enkelt andra stan-
dardinstallningen s att dokument
istallet Oppnasiwebblésarenelleri
respektive skrivbordsapp. Klicka pa
de tre prickarna bredvid din profilbild
i Teams. Valj Installningar och g4 till
avsnittet Filer och l&nkar. Har kan
du skraddarsy om filer ska 6ppnas

i Teams, webblasaren eller i appen.
Medan du ar har, passa ocksé pé att
vélja var nedladdade filer ska sparas
och vilken webblasare Teams ska
anvanda for att Oppna lankan.

5 G4 offline utan att logga ut

= N&gon gang kanske du
behover kika pd Teams utanfor
arbetstid eller under en ledig dag,
men utan att signalera att du ar
tillganglig for samtal och meddelan-
den. Skriv /offline i sokfaltet for att
sétta din status till offline. Du kan d&
se uppdateringar och aviseringar
utan att visas som aktiv for andra.
Ett bra satt att hélla koll, utan att
kompromissa med din dterhamtning
eller skapa otydliga férvantningar om
dintillganglighet.

5 5 Kortkommandon for

= snabbare arbete
Kortkommandon &r oumbarliga for
att arbeta effektivti Teams. Tryck
Ctrl + . for att fé en fullstandig lista
odver genvagar. Memorera dina fem
favonriter — och se till att just denna
blir en av dem sé att du kan gé tillbaka
till listan inodfall. @
Precis som Josefin Stenmark
arbetar Amanda Sterner
pa Xenit. Dar &r hon
employee experience
and productivity expenrt.
Hon har fem gangenr
blivit uthamnd till Mi-
crosoft MVP och &ér en
av arrangérerna bakom
Teamsdagen. Dessutom
ar hon en av tre bakom
teknikpodden »Vi jobbar
med data«.
HAR AR HENNES 11 TIPS:

5 6 2025 boérjar med en av mina
= favorittraditioner - mina
11 basta Microsoft Teams tips! Jag
maste séklart borja med en repris
som aldrig blir inaktuell och konstant
behover pdminnas om-no hello - !
Nar du skriver till en kollega skippa
smépratet och skriv hela ditt &rende
direkt (du kan sdklart inkludera ditt

't

smapratidetta all-in-one medde-
lande), detta underlattar for din
mottagare att svara nar hen har tid!
L&as mer pé aka.ms/nohello.

5 Microsoft fortsatter med

= Mmottot Simple by default,
powenrful ondemand  ochen
delidetta ar den nya upplevelsen
for chattar och team. Nu kommenr
mojligheten att se alla dina team
och chattar pé ett samlat stélle. Det
innebar bland annat att du pé ett
stalle kan se allt som ar olast oavsett
var det finns, att du sjalv kan skapa
gruppenr dar du namngenr, gruppera
och sortera hur du vill att chattar
och kanaler ska visas. Fler andringar
kommer men detta ar en start for det
ska bli &nnu enklare med kanaler och
att vi ska samarbeta dar viborde!

5 Om vi &andé hanger i

= gruppchatten istallet for
kanaler — se till att byta chattbild frén
standarden till ndgot val utvalt. S8 det
blir enklare for alla att avkoda inne-
hallet och hitta till chatten snabbare.

5 9 En av min favonritappari

= Microsoft 365 ar Loop, Loop
an ett perfekt komplement om vi vill
ha mer innehall att samverka kring
forutom text i ett meddelande. Vihar
l&nge kunnat anvanda Loop-kompon-
tenterichattar och kanaler men nu
kommer dven Loop som en fristdende
Teams-app att pinna i vanstermenyn.
Perfekt for mig som vill halla mig till
Teams!

6 @ Aprapa fristdende
= Teams-appan, visst
har nikoll pé att det finns
ett otroligt utbud av appanr
att forlanga Teams med i
AppariTeams? Jag alskar
att kunna férlanga mitt
anvandade av Microsoft
Teams av olika appar, b&de
tredjepart och Microsofts
egna, dessutom finns en
uppsjo av arbetsfloden for
att automatisera din dag. Som
sagt enkelt ur 1ddan men jag kan
anpassa Teams for att gora det
annu maktigare @.

6 1 Ja, nyheter kommer till

= Microsoft Teams hela
tiden och det kan ibland svért att
hanga med i allt, ett stélle jag tyckenr
kan vara hjdlpsamt ar att lasa dom
inbyggda nyheternai Teams. Under
... 1 toppmenyn > Hjalp > Nyheter
hittar du nyheter Microsoft slappenr

till Teams, med tillnérande lankar
och anpassat utifrdn vilken enhet du
anvanden. Valdigt hjalpsamt att f& en
liten overblick Z.

6 2 Precis som det kommenr

= Nyheter for vad du kan gora
i Teams kommer det faktiskt nyheter
till vilka typer av instéllningar du kan
gora, s& pa tips nummer sju vill jag
skicka med att se dvenr era install-
ningar d& och dé for att se om nagot
spannande tillkommit men ocksa
kanske har du andrat dsikt om nan
gammal installning. Mina favonritinstall-
ningar ar var filer ska 6ppnas (Teams,
skrivbonrd eller webben), att stanga
av alla bandenrollnotisenr, stdnga av
férhandsvisning av chattar och byta
ringsignal. En aktuell installning nu
ar om ni vill ha nya upplevelsen for
kombinerad chatt och team eller inte.

6 3 L&t oss prata om en sista

= Pen Teams-grejinnan vi
avslutar med ndgra Copilottips @1,
Det kan inte bara vara jag som njuter

av att antligen kunna l&gga till mina
egna emojis i Teams? Och inte nog
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som trendar i din organisation. Ja det
var allt for i én, och glom inte bort -
fortsatt testa och experimentenra. Vi
ses 2026!
Motesexperten Annie Petersson
jobbar precis som Linus
Cansby pa Exobe, dér hon
hjalper kunderna med
att utveckla sina digitala
samarbets-l6sningar.
HAR AR HENNES 11 TIPS:

6 Kom i gdng med
= Microsoft Places
— tala med din Teams
admin!
Din Teams administrator beho-
ver satta i gang funktionaliteten
i er organisation och sakerstalla
licenser efter det hittar du den undenr
appariTeams.

6 Gor det lattare for kollegor

= att veta om du jobbar frén
kontoret eller pa distans genom att
skapa ditt arbetsschema i Outlook.
Hovra 6ver aktuell dag och valjikon
utifrdn var du kommer jobba.

6 9 Underlatta att planera te-

= am-dagar pa kontoret. N&r
allaiteamet har fylitienligt ovan far
teamet hjélp att hitta passande dagar
for att ses IRL med hjélp av Places.

? @ Boka din plats pa kontoret

med att jag kan lagga till egna, det skapar du pé ett 6gonblink och gor = iPlaces, sakerstall att fa en
gar dessutom att lagga till giphys s& det mycket enklare att rikta anvan- sittplats nara dina narmsta kollegor
emojisarna ror pé sig! Jag tycker det daren mot ett specifikt omréde. Ett och slipp leta efter en ledig plats eller
ar sé kul att enklare kunna uttrycka exempel p& detta jag tycker ar kul just annu varre komma till kontoret och
mig och aven se vad mina kollegor har nu ar att skapa en konferensagent inte fa plats.
lagt till for spannande emojis. som jag byggt fran ett Sharepoint-bib-
liotek med konferensinfo, sedan ? 1 Hitta bast Iampade métes-

6 LI' L&t oss avsluta med tre lagger jag till konferensagenten i = PummetiPlaces. Smarta

= stycken Copiloti Teamstips, infomotet sé folk kan fréga agenten Places hjalper dig hitta och boka
vibénjar med Copilot Chat for allai om alla detaljer! Agenter blir verkligen basta nummet utifrén antal deltagare
Teams! Kart barn har manga namn ett kul omréde 2025, alltid vakna, pa plats och utifrén vilka arbetsplat-
men ni vet Copilot vi har kunnat aldrig sjuka och oéndligt skalbara - ser ni har bokat pé kontoret.
komma &t i webblésaren och mobilen? vad finns det inte att alska?!
Som med ett Microsoft 365 konto ger ? Andrade planer, |t Places
dataskydd dvs Microsoft trénar inte 6 6 Mitt sista tips for 2025 = och Copilot boka métesrum
modellen pa din input? Den perfekta = knyter antill tips fem, appar for alla dina méten pé vagen in till
Al-kompisen fér dom som inte har i Teams, och det &r appen for Copilot kontoret.
en Microsoft 365 Copilot-licens? Ja Prompt Gallery och ja egentligen Copi-
den! Fram tills nu har det ju bara vanrit lot Prompt Library i stort. Det finns sé ? 3 Spelain eller &tminstone
mojligt att chatta med Copilot innei mycket hjalp att hamta av Copilot men = transkribera alla dina mé-
Teams om du har M365 Copilot-licens ibland kan det vara svart att komma ten. Ingen behodver vara sekreterare
men snart kommenr Copilot-chatten p& med vad. | promptbiblioteket kan och efterarbetet med anteckningar
finns for allai Teams 4 . du fé inspiration och spara dom och actions &r gjorda pé nolltid.

promptarna du gillar mest, sedan kan

6 5 En annan trevlig nyhet som du enkelt nd promptarna antingen via ? Staéll in igenkanning fér

= kommer for Copilot som jag chatten eller snanrt via appen. Copilot = Post: Din ndstprofil anvands
redan ar stort fan av ar mojligheten Prompt Gallery byggs pé hela tiden for att dampa bakgrundsljud i
att lagga till agenter som en deltagare och snart kommenr béde agentmallar Teams-moten genom rdstisolering.
i en chatt och en moéteschatt. En agent och mojligheten att se vilka prompter Nar du anvénder en smanrt hogtalare
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anvands rostprofilen for att identifie-
ra dig i métestranskriptionen.

? 5 Stallinigenkanning for

= ansikte: Din ansiktsprofil
anvands for automatisk identifiering,
visa ditt namn under méten, 1&agga
till ditt namn i deltagarlistan n&r du
gar iniett Microsoft Teams-rum med
utrustning som stéds.

? 6 Fortsatt att anvanda

=« Teams-cerfifierad
utrustning i alla dina moten. (headset,
kamenra, hall koll pd kringmiljon) Bara
for att Teamsmoten nu &r standard
betyder det inte att vi slarvar med
kvaliteten. Det &r en delav hur du
presenteranr dig.

? Utvardera dina Teamsmo-

= ten med hjalp av Copilot.
Efter motet, vem pratade mest, vem
pratade inte alls — beroende pa typ av
mote kan vianvanda detta for att lara
oss facilitera moten battre. Behover
vi hjalpa deltagarna till jamlikare
delaktighet, via frégor, uppmuntra
till chat for de som foredrar eller
behover viii:l sakerstalla att alla
kannenr sig delaktiga?
Robert Karlsson ér sedani slutet av
hésten affarsutvecklare pa Tele2.
Innan dess arbetade hani atta ar
pa Microsoft. Bland annat med
MTR-16sningar.

—Jag har valt att
fokusera de flesta av
mina tips kring Microsoft
Teams moéten och
kommunikation. Det
ar dar jag spenderanr
valdigt mycket av min
arbetstid, att leda, deltai
och efterarbeta méten pa
olika satt. Och jag tror inte
att det ar helt unikt for bara
mig, sdger Robert Karlsson.
HAR AR HANS 11 TIPS:

? 8 Manga ganger ar det enkla
= detviktiga, och att snabbt
kunna satta pd mikrofonen med Ctrl
+ Space i ett mote eller startaen ny
chatti Teams med Ctrl + M osv. Hitta
till de viktiga snabbkommandona
via de tre prickarna uppe ihogra
hérnet av Teamsklienten och sedan
"Tangentbordsgenvaganr”

? 9 Nar ménga organisationer
= anvander sig av hybrida

arbetssatt s& ar det viktigt att veta
att det &ar vardefullt att resain till
kontoret och ha kollegor pé plats.
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Dela med dig av din plats och se dina
kollegors status i Outlookkalendern
eller via https://outlook.office.com/
places. | forlangningen kommer du
baserat pa din och dina mdtesdeltaga-
res tillganglighet till exempel att kunna
fa forslag pa ett lagom stonrt
motesrum for ert mote.

8 @ Nar du fér en
= Motesinbjudan
men inte har méjlighet att
vara med, beratta for
organisatdren att duinte
kan delta. Du kan andé
halla dig informerad om
moteshandelserna genom
att valja Folj som svar. Nar
du falier ett méte pdminner
du organisatdren om att spelain
motet och avisera dig om eventuella
uppfoliningsobjekt. Du kan fa tillgéng
till de inspelnings- och motesutskrifter
efter som skapats for motet, din
kalender visas som ledig men du har
fortfarande tillgdng till motet och
chatteniTeams.

8 1 Microsoft Copilot finns i
= flera varianter och for olika

behov. Jag gillar verkligen ett av de
senaste tillskotten, Teams Facilitator
agent, som &r med oss som en delta-
gare i vara Teams-chattar och moten.
Agenten ar med i konversationsflodet
och automatiserar Al-genererade
motesanteckninganr. Och till skillnad
frén den personliga M365 Copilot &r




1 2825/ Techtidningen

PROFESSIONAL /99 SUPERTIPS FOR TEAMS

denna agent gemensam for deltaganr-
naiett mote eller en chat.

8 2 Energigivande moéten — det

= anfaésaker som daligt ljud
eller bild som kan tr6tta ut deltagarna
menr. Bestam gemensamma spelregler
i ditt team och organisation for de hy-
brida métena, men tank utifran att jag
behover ta ansvar for vad jag bidrar
med. S& sitter man pé distans ofta,
se till att ha ett bra Teams-certifierat
headset, som andra niv& dven en
battre webkamera &n deninbyggda.
Men, om budgeten endast récker till
det ena, prioritera headset for daligt
ljud ar viktigast att atgarda.

8 3 Det kan varamer av en

= beteendeférandring an ett
praktiskt tips, men ta for vana att
spelain dina méten, eller be organi-
satdren att gora det. Det kommer att
ge mojlighet till transkribering och
efterbearbetning med hjalp av Copilot.

8 |+ Nar ett mote ar avslutat kan

= deltagare med en Teams
Premium eller Copilot-licens f& en
Teams motesdversikt dar inspelning-
en, transkriberingen och Al-gene-
rerade motesanteckningar och
sammanfattning samlas ihop. Otroligt
kraftfullt och sparar valdigt mycket tid
i efterbearbetningen av moten.

8 5 Om du har en "bad hair day”
= ochinte vill sl& p& kameran,

prova att ga till "Visa” och sedan
Integrerande utrymme (3D) i din
Teamsklient och anslut via Microsoft
Mesh. Det &r en virtuell varld dar
Teamsmotesdeltagare kan métas,
bade som avatarer och "vanliga”
Teamsmotesmedlemmar.

8 6 Digitala moten kanibland
= upplevas lite "platta” och

oengagenrade, vaga dela en digital
Whiteboard i motet for att framja
samarbete och kreativitet. Eller
starta en fréga eller omrdstning med
hjalp av Polls under Appar i Teamskli-
enten for att f& fart pa diskussionen.
Ganska enkla tips, men alltfor latt att
bara fortsatta i gamla spér och ha
moten som inte skapar interaktion
och delaktighet.

8 Planerar du att deltai ett

= Mote pé distans, fundera
p& om det kanske gar att ta motet
i samband med en promenad eller
dtminstone att vara utomhus (kanske
inte dé du ar organisatdr och ska ta
anteckninganr),det skapar mer energi
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och du kommenr vara menr "pd” och
engagerad. Men kom ih&g vikten av
ett bra ljuddampande headset for att
inte stora upplevelsen for andra.

8 8 I och med att Microsoft

= Teams kommer med sa
ménga uppdateringar kan det ibland
vara svart att hanga med, har kan
jag tipsa om https://techcommunity.
microsoft.com/category/microsoft-
teams/blog/microsoftteamsblog
som regelbundet uppdateranr
med de senaste nyheterna
Sist ut &r Marten
Hellebro som arbetar
pa Cloudway, och precis
som Amanda Sterner
och Linus Cansby
ar Microsoft-MVP.
Trion arrangerar ocksa
Teamsdagen tillsammans.
Dessutom gér Marten
Hellebro Teams-podden ihop
med Linus Cansby.

8 9 Jag bonjar och avslutar med
= Mina tva absolut basta tips,
s8 se till att lasa till slutet, och tipsen
dar emellan ar inte sé pjakiga de heller.
Tysta timmar och dagar: férvanans-
vart ménga har inte konfigurerat nar
Teams och Outlook i mobilen ska halla
tyst och inte stéra dig med aviseringan.
Detta gor att manga blir stérda av
Teams och Outlook nar de inte jobbar,
for de som skickanr kan ju rimligen inte
halla reda p& nar folk jobbar och inte.
88, sluta bli stord av jobbgrejer nar
du inte jobbanr, for nar ska du annars
aterhamta dig?

9 @ Ar du p8 kontoret i morgon?
= | nya Outlook och Teams-ka-
lendern har dunu en snabb och
enkel funktion dar du anger och ser
andra som ar pé kontoret eller inte.
Detta &r en Microsoft Places-funktion
som &ar valdigt anvandbar utan att
”IT-avdelningen” behover gora ndgot,
men blir séklart annu battre om hela
Places-funktionen sjosatts.

9 1 Har du Copilot i gang i ett

= brainstormingsmote i
Teams, |&t inte de briljanta idéerna
stanna i métesanteckningarna.
Kopiera idéerna som Copilot hjalpt till
att sammanfatta och klistra in dem
i Whiteboards Copilot som skapanr
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idéerna och strukturen
for fortsatt idésprutning
och organisering.

9 2 Nya chatt- och
= kanalupple-
velsen ar har vare sig en

vill eller inte. Men den ger
enutmarkt mojlighet att
organisera sina chattar och
kanalkonversationerit.ex. projekt
eller organisatoriskt genom att du
kan skapa egna sektioner — gor det!

9 3 Aven om du organiserar
= dina chattar och kanal-

konversationer likt ovan tips sé ar
kanaleriett team det basta stallet for
samarbete, inte chatt. Kanalkonvenr-
sationer ar mycket enklare for dig
och dina kolleger att hanga medioch
att bidra i, dessutom med Copilot som
hjalpreda far du ut &nnu mera nytta
av att jobba transparantikanaler.
Chattar ar bra fér snabba och korta
"oviktiga” saken.

9 Motesanteckningar skapade
= av Copilot &r guld varda, det
ar inte mitt tips, utan skapandet av
din egen rést- och ansiktsprofil. Detta
ar frivilligt, men med en s&dan kan
du bliigenkand i métesrummet och
motesanteckningarna frén Copilot
far d& namnen p& vem som faktiskt
sa vad i métesrummet.

9 5 Copilot p& webben (kart

= barn har fér ménga olika

namn for att ta med har i artikeln, men
detta galler den Copilot som alla har
tillgéng till oftast i webblasaren). Den
har inte tillgang till dina filer eller mejl
men daremot till hela internet pé ett
sdkenrt satt. En valdigt kompetent och
gratis Al-assistent som kan hjalpa till

med valdigt mycket. Tank dock pé att
folja era egna riktlinjer for vad ni far
delamed er av till tjanster likt denna.

9 6 Komigen nu, skicka en
= “tummen-upp” Nar ni last ett

meddelande, punkt. Nibehodver inte
héalla med om exakt allt som stén, ett
enkelt och effektivt laskvitto.

9 Och kom igen nu halld! Skicka
= iNnte bara ett "Hej” i chatten
och sedan inget mer. Arhundradets
mest storiga grej. Skriv i forsta
meddelandet vad du vill, garna med
ett inledande hej. Vanta pé svar.
Personen som f&r meddelandet kan
dé direkt avgdra om det ar ndgot att
svara pé direkt eller senare nar det
passar battre. Ett bra satt att skaffa
sig ovanner pad och det vill viju inte.

9 8 Mitt enklaste tips med klart
= bést utdelning —anvand re-
aktioner i moten! Det kan vara pa fré-
gan: "Ser ni min sk&rm nu?” — skicka
en’tummen-upp”. Eller om ndgon kér
en presentation, med dina reaktioner
far presentatdren ett direktkvitto
pa att ndgon faktiskt lyssnanr, och det
gor valdigt stonr skillnad for den som
presenterar. Och rékar du klicka p&
"n&cka upp handen-knappen” i stéllet,
klicka igen sé tas den ner, ingen fara,
alla gor det.

9 9 Béasta tipset ever! Tacka nej
= tillmoéten! Japp, ar detinte
klart varfor du ska vara med eller
vad du kan bidra med - tacka nej. Ta
vara pé dig sjalv och din tid genom
att antingen be om ett fortydligande
innan, eller om moétesanteckningarna
efterdt, forutsatt att det faktiskt var
nagot relevant for dig. Farre oviktiga
moten till folket, det ar ditt ansvar! =
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Industry handlar om affadrerna och personerna som formar den svenska
it- och telekombranschen. Vara intervjuer med ledande aktérer och
marknadsanalysenr hjalper dig att hdnga med i techbranschens utveckling.

AN A
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Sara Rasmussen
Iamner Telness Tech
efter fyra ar.

Branschprofilen limnar Telness Tec

*REDO FOR NASTA STORA UTMANING”

Sara Rasmussen ldmnar sin position som cro pa Telness Tech

efter fyra ar pa foretaget.

Text LINUS BENGTSSON / Foto TELNESS WAAAAAAAISSSIIII IS,

ARA RASMUSSEN BORJADE pa
B Telness Tech under mars 2021
och var foretagets forsta
externa rekrytering. Hon kom till
foretaget med uppdraget att
kommersialisera verksamheten och
positionera Telness Tech som en
ledande leverantor av telekommjuk-
vara globalt, dar ryggraden skulle
besta av egenutvecklad teknologi.
Bolaget har nu kunder 6ver flera
kontinenter inklusive USA.
Vad ir det viktigaste du tar med
dig fran de senaste fyra aren?
— Allt ar méjligt om du ser ”nej”
som en utmaning och “kanske”
som ett framtida ”ja”. Att bygga ett
globalt bolag fran grunden ir ingen

1 2825/ Techtidningen

latt uppgift, men det gar — sa lange
man tar ett steg i taget och aldrig

ger upp. Uthallighet ir det som
verkligen skiljer agnarna fran vetet.
Ett starkt team ar helt avgérande for
framgéing, sdger Sara Rasmussen till
Techtidningen.

Hur ser den nirmsta tiden ut for
dig nu?

- Jag ser valdigt mycket framemot
att vara pa samma plats i mer 4n en
vecka. Skimt asido, det har varit fyra
intensiva ar med manga resdagar
sa jag ser framemot ett litet avbrott.
Framst for att ha tid att reflektera
over vad jag vill gora harnast. Jag
inledde aret i de peruanska Anderna,
vilket var ett fantastiskt &ventyr.

Just nu uppskattar jag dven alla
intressanta dialoger jag har med bade
nya och gamla kontakter. Det finns
otroligt manga spidnnande SaaS-bolag
inom olika nischer och branscher dar
ute med stora ambitioner.

Vad ir du ute efter for uppdrag i
framtiden?

—Jag trivs bést i skirningspunk-
ten mellan att bygga och varda
meningsfulla partnerskap, stinga
stora affarer samt utveckla starka
varumadirken. Det senaste decenniet
har jag varit med och férandrat bank-
och telekomsektorn. Kanske jag ska
ta mig an energi hiarnast? Eller varfor
inte atervanda till fintech, sager Sara
Rasmussen och fortsitter:

— Det finns manga bolag dar ute
med stora ambitioner sa det hade
varit kul att kunna dela med mig av
mina erfarenheter i storre skala.
Darfor overvager jag dven styrelse-
uppdrag. Oavsett sa ar jag redo for
nasta stora utmaning! <
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INDUSTRY /AFFARER

$a ska Elon ersétta Ringup
och hitta tillviixten

Férra aret fyllde Ringup-kedjan 35 ar. Nu lanserar agaren Elon
ett nytt affansomrade som ska ersitta Ringup. Vi har pratat
med forsaljningschefen Victor Jannering om strategin bakom
det nya konceptet, hur telekombranschen férandrats och hur
butikskedjan ska hitta tillviaxt framat.

Text GABRIEL NILSSON / Foto STOCK.ADOBE.COM YAAAAAAAISSSI IS

FTER MANGA AR pa Dialect,
n déir han under de sista aren

var vd, tog Victor Jannering i
juli steget over till Elon Group dar
han ar forsaljningschef for tjanster.
Nu har bolaget precis lanserat ett nytt
affarsomrade, IT & Solutions, som
kommer att ersidtta Ringup.

—Det hiar handlar inte om att slipa
kanterna pa ett gammalt koncept.
Utan nagot helt nytt dar vill forma
vara handlare att forflytta sig fran
en traditionstyngd telekom-affar till
en mer it-inriktad affar, som telekom
naturligtvis kommer att vara en stor
del av, sdger Victor Jannering.

Telekombranschen har forandrats
snabbt de senaste aren. Inte bara
genom att kunderna forvantar sig
nya typer av produkter och tjanster
fran branschens aktorer utan ocksa
genom att den tilltagande digitalise-
ringen skapat nya kopbeteenden hos
konsumenterna.

— For bara nagra ar sedan kopte du
ien B2B-véarld allting face to face. Idag
ser vi att dven foretagskunder koper
saker via digitala kanaler i betydligt
storre utstrackning an tidigare.

For att forsta var en bransch ar pa
vag ar det viktigt att forsta var den
kommer ifran. Victor Jannering har
jobbat med it- och telekom sedan 2007 -
och har en tydlig bild av hur branschen
forandrats de senaste 15 aren.

—Da var de stora operatorerna val-
digt beroende av fotter pa marken for
att fa ut sina tjanster. De kunde inte
lagga allt saljtryck via egna interna
kanaler och webben, eftersom kraften
dar helt enkelt inte rackte till.

—Handlaren hade fina affarer och
kunde vara mer eller mindre ensam-
ma om att fora ut operatorernas er-
bjudanden lokalt ute pa orterna. Det
géllde inte bara mobilabonnemang.
For att en kund skulle fa hjalp med
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att kopa en semi-avancerad produkt
behovde de ga till en aterforsaljare.

Sé& ser situationen inte ut langre.
Det gor att Elon behover skifta
affarsmodell och ge sig ut pa en stor
forandringsresa.

—I och med att aterforsaljare inte
har en lika sjalvklar roll ldngre nir
alla vill ga direkt pa slutkunder beho-
ver vi utvecklas till en leverantor. Dels
kopplat till support och leverans men
ocksa nar det giller typen av tjanster
som vi levererar. Vi behover producera
och paketera mer tjdnster sjalva.

Ett exempel pa en sadan tjanst ar
bolagets nya sdakerhetslosning.

— For hade du ett antivirusprogram
som reagerade pa ett kdnt hot nar
det redan hade kommit in i din miljo.
Idag jobbar du mer med system som
proaktivt forebygger hot in i miljon.
Systemet ser till att dina brandvaggar
ar ratt konfigurerade, att du inte
besoOker skadliga sidor och att du inte
oppnar felaktiga mejl. Allt for att
minska riskerna du utsatts for.

—En sadan 16sning har vi nu pake-
terat som en egen tjinst, med hjilp av
en mjukvaruleverantoér. Vi bundlar
den med leverans samt support och
skapar ett ratt unikt erbjudande.

Just sdkerhet ar ett prioriterat ben
for det nya affirsomradet.

—Just nu ir den typen av sakerhets-
tjdnster en dorroppnare pa samma
sitt som mobilabonnemang var for
15 ar sedan eller vad en elektronisk
korjournal var for 10 ar sedan.

—Du kan inte ga in hos ett féretag
idag och sidga »Vi har en unik 16sning,
det ar en elektronisk kérjournal« .
Diaremot dr den typen av sikerhets-
tjanster vi erbjuder relativt unik,
atminstone for var malgrupp.

Pa vilket satt?

- Viriktar inte in oss mot
jattebolag. Var malgrupp ar foretag

Victor Jannering ar
forsaljningschef for
tjanster pa Elon Group.

med ett till tvAhundra anstillda.

De koper typiskt sett en dator pa
Elgiganten eller Power och far sen
sjdlva upptécka att det hade varit bra
med ett antivirus-program.

- De storre etablerade it-bolagen
véljer bort den typen av foretag
eftersom det 4r smapotatis for dem.
Den kundgruppen vill vi satsa pa och i
deras varld blir vart erbjudande unikt.

Sakerhetstjanster ar dock inte det
enda som det nya affirsomradet ska
dgna sig at.

- For att du ska anses serios behover
du vara ganska bred idag. Du behover
kunna leverera ett Microsoft-erbjudan-
de, kan du inte det sa finns du inte. Du
behdver kunna hantera backuper, och
kunna ha hostad 16sning for de som
vill ha det och sa vidare.

Skiftet fran att bara agera ater-
forsaljare till att bli en leverantor ar
omfattande. En del i satsningen ar att
centralisera mycket av administratio-
nen, supporten och leveransen.

— Vara handlare ir i regel ganska
sma. De har oftast inte muskler nog
att ha en egen support, backoffice-
organisation och sa vidare vilket
resulterat i att sdljarna tvingats bli
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allkonstnirer som skott inférsalj-
ning, bestidllning, leverans och sen
support. Det 4r en ganska ineffektiv
modell.

- Vi tror det ar battre att ta bort
sadana siljhinder, och lata vara
lokala entreprenorer fokusera pa att
sidlja. Samtidigt som vi har en rod
trad i allt vi saljer. Oavsett om det
ar ett abonnemang, en vaxeltjanst
eller en sakerhetstjanst kan du fa det
levererat av oss.

Samtidigt kraver positionsfor-
flyttningen ny kompetens, och dar ar
utbildning en central komponent.

— Ett skal till att manga nya
satsningar misslyckats ar att manga
bolag har hogtravande planer men
inte i detalj spaltar ner stegen som
behover tas for att det ska lyckas.

- Vi vill verkligen ge de lokala en-
treprenorerna alla verktyg som krivs
for att det har ska lyckas, darfor
kravstaller vi bland annat att alla ska
ga de utbildningar vi tillhandahaller.

Den nya affarsmodellen ger ocksa
handlarna battre tillvaxtforutsatt-
ningar enligt forsidljningschefen.

— Vi kommer fran en tid dar vi
salde mobilabonnemang och dag ett
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fick en ganska hog klumpsumma

av operatoren som sedan tog over
kundhanteringen och faktureringen.
Nu ska vi ga mot mer aterkommande
intédkter.

—Det gor att entreprenoérerna
successivt behover bygga upp en
kundbas som betalar dem méanads-
vis. Vilket 6ver tid kommer ge
handlarna mojlighet att expandera
och anstélla fler.

Har det varit en utmaning?

—Ja, om en handlare tar in en ny
sdljare sa har butiken en kostnad dag
ett och sen en intdkt kanske manad
sex. Det gor att risken att nyanstilla
blir stor och kraven pa snabb
leverans blir valdigt hoga.

—Men om du far mer balanserade
intdkter over aret, blir du inte lika
kanslig for att en sdljare blir sjuk,
slutar eller har en dalig manad.

Den lokala narvaron har varit en
viktig del i Ringup-kedjans fram-
gangar, och kommer dven att vara en
viktig konkurrensfordel framéat spar
Victor Jannering.

- Varenda affar vi gor har en lokal
anknytning. Vi ska inte ha nagra cen-
trala slutkundsrelationer. Aven om vi
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ser ett fordndrat konsumentbeetende
sa ar det fortfarande sa att det 4r nar
en saljare ar ute och traffar lokala
foretagare som det byggs relationer.

— Styrkan vi har centralt, i form av
resurser kring support och leverans
gor att vi sedan kan leverera pa de re-
lationerna. Det gar ocksa for handlare
som vill driva saker lokalt ocksa.

Tanken med centraliseringen av
leverans och support ir att sidljarna
ska kunna hantera fler kundkonton.

—Saljare idag har haft en forméaga
att rulla 50-60 kundkonton och sen ar
det stopp. Plockar de in en ny kund
efter det sa tappar de i regel en annan
sa nar en sialjare har kommit upp i
en sadan kundbas har entreprenoren
behovt ta in en ny siljare.

— Fortjansten per individ tar
stopp dar, och det tror vi beror pa att
sdljarna har behovt gora sa oerhort
mycket annat 4n att bara vara en
proaktiv saljare. Har gor vi allt vi kan
for att respektive sidljkraft ska kunna
Oka sin fakturering och potential att
ha fler kundkonton. Malet dr att man
ska kunna ga till att hantera hundra
kundkonton.

Vigen dit stavas mer self service-
inriktad forsiljning.

—Vivill lata kunderna administre-
ra delar av sin tjdnster sjalva, kunna
bestédlla saker digitalt och att kunna
managera sina Microsoft-licenser
mer pa egen hand.

Ett steg pa forandringsresan ar att
byta affarssystem.

- Det handlar ocksa om att 6ka
mojligheterna till selfservice for vara
kunder. Sédljarna ska inte behova sitta
och stdimma av vilka tjinster kunder-
na lagger till och tar bort, det klarar
systemet sjalv av att administrera.

Victor Jannering aterkommer
standigt till vikten av hogfungerande
support.

- Kraven som kunderna stiller idag
ar betydligt hogre an for bara nagra ar
sedan. Det racker inte bara att kunna
supportera vissa delar, du behéver
kunna hjilpa till med allt i en kunds
it-miljo for att anses serios idag.

Har ni tagit inspiration av nagot
annat bolag som lyckats med en
liknande forandringsresa?

— Vihar snarare tittat mycket efter
misstag att undvika. Ett skl till att
satsningar spricker ar att manga rak-
nar med att de kan ha en intakt forst
och sedan bygga upp en organisation.
Manga tror inte tillrackligt mycket
pa affaren och fegar darfor vilket
leder till dalig leverans, att kunderna
inte kommer och att satsningen far
laggas ner. =
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$4 blir telekomaret 2025

Vi har pratat med representanter fran alla fyra
storoperatorer om telekomaret 2025.

Text GABRIEL NILSSON / Foto STOCK.ADOBE.COM WAAAAAAAIAISIN IS

HAR VARITETT
héandelserikt ar. Tre av
fyra svenska

storoperatorer har bytt vd.
5g-utbyggnaden har tagit ny fart och
operatorerna har borjat utforska
mojligheterna med artificiell
intelligens.

Vi har pratat med representanter
fran de fyra stora svenska mobilope-
ratérerna om aret och bett dem spana
ini2025. Pa Techtidningen.se finns
alla fyra spaningarna i sin helhet.

— 2025 kommer sidkerhet och
hallbarhet att fortsitta att vara
viktiga fokusomréden, inte minst
med tanke pa den globala situationen,
sager Sofia Ahlmark Hyvéarinen, som
ar chef for B2B-affaren hos Tele2 och
fortsatter:

- Vi kommer ocksa att se fler
tillampningar av Al inom telekom
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och en slutfas av 5g-utbyggnaden. Ett
annat omrade som ar oerhort viktigt
ar kundupplevelsen. Telekomkunder
forvantar sig en battre och battre
kundupplevelse ar for ar och staller
nya krav pa oss operatorer. Det blir
ett ar med bade mojligheter och
utmaningar for branschen.

Rune Pedersen leder Tre:s konsu-
mentaffar, och tror att mer kopstarka
hushall kommer paverka branschen.

— Ett centralt tema blir fortsatt AI,
inte bara i mobilernas funktioner,
utan ocksa pa insidan av operato-
rernas verksamheter. Generativ
Al forvantas forbattra allt fran
kundtjanst till natverksoptimering,
vilket kan leda till 6kad effektivitet,
hogre kvalitet och 6kad kundndjdhet,
siger han och fortsatter:

-En annan viktig utveckling dr en
potentiell vindning av den negativa

L]

PA TECHTIDNINGEN.SE
finns alla fyra spaningarna i sin helhet.

trenden inom hardvaruforsiljning.
Med forvantade rantesinkningar och
en forbattrad hushéallsekonomi kom-
mer svenska konsumenter sannolikt
att borja investera mer i nya mobiler
och andra enheter igen.

—2024 har varit ett ar av forand-
ringar och framsteg, och det ar tydligt
att Telekom-Sverige star starkt infor
framtiden. 2025 lovar att bli ett ar av
ytterligare innovation och mdéjligheter.
Vi ser fram emot att félja hur dessa
trender kommer att utvecklas och
forma branschen framover.

Tobias Larsson som leder Telias
foretagsaffar, tror natutbyggnaden
kommer sta i centrum.

— 2025 kommer ocksa vara ett
ar med storre teknikskiften i
telekombranschen och sarskilt for
oss pa Telia. Vi kommer slutféra var
stora modernisering av mobilniten
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2025. Da kommer vi ha uppgraderat
hela 4g-néatet och dubblat kapaciteten,
samtidigt som vi kommer ha byggt

ut vart 5g-nét i hela landet, som da
kommer ticka mer dn 99 procent av
befolkningen och mer 4n 90 procent
av Sveriges yta. Samtidigt slacker vi
3g-nitet och kommer ha monterat ner
stora delar av kopparnétet, som helt
avvecklas 2026. Ett ar senare, 2027, s&
stdngs 2g-nétet.

— Inte nytt inom it-industrin, men
en ny och stark trend inom telekom-
industrin dr att borja exponera
telekomformagor och microtjanster
via standardiserade API:er. Det kom-
mer att gora det 14ttare for kunder
att nyttja alla de fina egenskaper som
5g-ndten kan erbjuda pa helt nya satt
och i helt nya affarsmodeller som ar
battre anpassade till applikationsut-
vecklares och kunders konsumtions
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! Vi behoéver fortsatta att
utveckla nat och
tjanster och skapa
méjligheter fér oss och vara
kunder att hushalla med
energi och naturresursen.

SARA KEBERT

och 16sningsbehov. Under 2025

tror jag att detta kommer att bérja
Oppna upp, om an iliten skala och
troligtvis pa omraden som har storst
samhallsnytta.

Telenors niatexpert Sara Kebert
tror 2025 blir ett &r dar hallbarhet och
energieffektivisering star i centrum.

— Telekomsektorn ar energiintensiv.
Arbetet med »Science Based Targets«,

—
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det vill séga de vetenskapligt baserade
klimatmalen for att begransa den glo-
bala uppvarmningen, kommer priagla
2025 sa att vi nar de hogt stdllda malen
2040. Vi behover fortsatta att utveckla
néat och tjanster och skapa mojligheter
for oss och vara kunder att hushalla
med energi och naturresurser
genom smarta funktioner, aterbruk,
automation och Al

— Arbetet 6ver hela leverans-
kedjan, som dven involverar partners
och leverantorer, fortsidtter med
intensifierad styrka under 2025.
Utfasningen av 2g och 3g 4r ocksa en
del i detta da gamla komponenter har
samre prestanda, samtidigt som fullt
fungerande kringutrustning och »stal
och betong« ateranvinds i allt stérre
utstriackning vid nybyggnationer.
Och vi ser en 6kad efterfragan pa
ateranvanda mobiler. <
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DE VILL KOPA IN SIG | SVENSKA STADSNAT:

”"Kommunen forstan inte
vilken tillgang de sitter pa”

De svenska stadsniten gar in i en ny utvecklingsfas, samtidigt
som manga kommuner star infér ekonomiska utmaningar. Det
gor att Nonrdity Fiber ser en mgjlighet att rita om kartan genom

att ga in som saméigare.

Text MATS STALBROST / Foto STOCK.ADOBE.COM WAAAAAAAAAAIIIISY

FEBRUARI 2024 berittade
n Nordity Fiber om sin satsning
pa den svenska marknaden.

Planen ir att ga in som delagare i
stadsnét over hela landet, som i
manga fall 4gs av kommuner. Det
finnsidag 6ver 150 kommunéagda
stadsnétsbolagi Sverige som forvaltar
sina egna fibernéatverk.

Nordity Fiber, som dgs av
infrastrukturbolaget Infranode
Fond II, har sedan tidigare ingatt i
deldgarskap i stadsnit i Norge och
Finland. Man ar bland annat deldgare
i Tafjord energi och ensam dgare
av Sola Bredband i Norge och enligt
foretagets vd Jonas Persson, finns det
flera anledningar att &ven svenska
kommuner skulle vilja ga samma vag.

—Vart uppdrag ar att finna smarta
16sningar dir bolagen kan hjilpa
varandra och bli starkare tillsam-
mans, sdger Jonas Persson, som sjalv
har ett forflutet som vd for Karlstads
El- och Stadsnéit och som konsult i
energibranschen.

Processen tar Iang tid

I dagsldaget har Nordity Fiber inte
landat nagot avtal med ett svensk
stadsnét, men enligt Jonas Persson
pagar diskussioner och han papekar
att det hir 4r processer som kan ta
lang tid att slutfora.

— Kommunerna har i regel inte
salt sina stadsnét i Sverige. Det har
gjorts ett antal mindre affirer kring
stadsnét eller fiberforeningar av lite
mindre dignitet, men inte de héar lite
storre affarerna.

Jonas Perssons bild ar att manga
kommuner just nu star infor
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ekonomiska utmaningar och da kan
en forsaljning av stadsnétet bidra till
finansiell avlastning samtidigt som
man far nya forutsattningar att effek-
tivisera och utveckla verksamheten.

- Manga kommuner vet inte att de
sitter pa en vardefull resurs i form
av sitt stadsnét. Jag ar overtygad om
att de flesta kommuner skulle bli for-
vanade av marknadens vardering av
niten. Under varen 2024 genomforde
vi ett forvarv av ett norskt stadsnét
med 17 000 anslutningar som innebar
att kommunen fick in drygt en
miljard norska kronor.

Flera aktorer visar intresse
Nordity Fiber ar inte ensamma om att
blicka mot stadsniten. Aktorer som
Globalconnect och Telia har visat
intresse for att ta 6ver stadsnét, men i
de flesta fall har kommunerna valt att
behalla sin infrastruktur.

Jamfort med dessa aktorer
har Nordity Fiber dock ett annat
tillvidgagangssatt. Man har ingen egen
organisation som stér redo att ta 6ver
drift och underhall, utan forlitar sig pa
att stadsnétet redan ar i goda hander.

- Vi &r inte ute efter endast néten,
vi dr intresserade av att investera i ett
bolag som kan generera avkastning
pa sikt och som redan har personal
och en fungerande verksamhet.

I hostas genomforde Nordity Fiber
en egen undersokning som visade
att svenska kommuner i de flesta fall
ar tveksamma till att lamna 6ver
kontrollen av sina stadsnét till en an-
nan aktor. 64 procent av kommunerna
ansag att det ar viktigt eller mycket
viktigt att vara majoritetsédgare,

('

Jonas
Persson
ar vd pa
Nordity
Fiber.

G

nagot man motiverade med att ville
ha kontroll 6ver prissdttningen och
behalla radigheten 6ver natet.

Daremot kunde man tdnka sig
nagot slags delagarskap, vilket kan
forklaras med att manga upplever att
den kommunala ekonomin belastas
av stadsnéitet. Undersokningen visade
ocksa att de flesta kommuner inte har
latit genomfora nagon vardering av
sina stadsnét.

I de fall man har latit genomfora en
vardering ar det dock inte sdkert att
den aterspeglar verkligheten. Jonas
Persson berattar att den i manga fall
inte hamnar pa samma nivaer som
om en marknadsaktoér, som Nordity
Fiber, skulle gora det.

—Det 4r min bestamda upplevelse
att vi landar hogre i vara varderingar

Techtidningen /1 2825



an vad de klassiska aktorerna gor.
Av nagon anledning s raknar man
kanske inte fullt ut pa vardet, men
det beror ocksa pa hur man ser pa
framtidsplaner och sa vidare.

Utbyggnaden slutford

Jonas Persson anser att manga
svenska stadsnéat befinner sigien

fas dar utbyggnaden dr mer eller
mindre slutférd och man har anslutit
alla potentiella kunder. Han ar dock
igrunden positivt installd till den
svenska modellen och vad den har lett
fram till.

—Det finns ju nagonting valdigt
lyckosamt i det hir som de svenska
kommunerna har lyckats med nar man
har byggt upp den hir statsnitsverk-
samheten och levererar till drygt 50
procent av slutkundsmarknaden. Det
ar en framgangssaga pa manga satt.

Enligt Jonas Persson har manga
stadsnéatsbolag levt gott pa sina
anslutningsintdkter, men nu har man
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kommit in i en fas dir det behovs
annan kompetens i stadsnatsbolagen
och dar man maste soka sig till en
langsiktigt hallbar affarsstrategi.
Kostnaderna for att halla ett
stadsnét i drift r betydande. Det
kravs fortlépande underhall och
reparationsarbete, samtidigt som
man maste amortera pa lanen.

- Tidigare har man varit ett bygg-
bolag med ett antal gravresurser som
man har anslutit. Nu blir det lite mer
av ett forvaltningsskede och da stélls
det nya krav pa bolagen. Jag har till
exempel sett verksamheten i Karlstad
inifran och det var ett val fungerande
bolag, men man hade kanske inte
riktigt langsiktigheten.

Oka intikterna

Enligt Jonas Persson finns det pa
manga hall mojligheter att effektivise-
ra verksamheten, vilket gor att man
kan 6ka intdkterna utan att det
paverkar slutkundspriset, samtidigt

INDUSTRY /NATVERK

som man kan arbeta mer aktivt med
forsdljning.

Just nu ar omvarldslaget osdkert,
vilket gor att manga natagare
prioriterar sikerhet och robusthet.
Har ser Jonas Persson mojligheter for
kommunala stadsnétsbolag att behal-
la radigheten 6ver sitt nat, samtidigt
som man kan frigora kapital for att
sdkra tillgangen till ratt kompetens,
om man gar in i ett delagarskap.

Aven om Stadsnétsforeningen har
uppmanat kommunerna att behalla
kontrollen 6ver sina stadsnéat menar
Jonas Persson att Nordity Fiber ar en
trygg partner.

—Jag tror att vi haller for den
granskningen eftersom vi har
nordiskt pensionskapital i botten som
ska forvaltas och ge nagon form av
avkastning. Om man inte har nagra
pengar till investeringar sa kan man
ocksa fundera pa vad radigheten ar
vard om man inte lyckas skapa den
sakerhet man behover. =
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ANALYTIKERN:
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Diinfon skin Tele2

15 procent av de anstallda ska lamna Tele2. Vi har pratat med
telekomanalytikern Fredrik Jungermann om beskedet, bola-
gets nya strategi och vad det innebar for konkurrenterna.

Text GABRIEL NILSSON / Foto STOCK.ADOBE.COM

SAMBAND MED ATT Tele2
n presenterade sin Q4-rapport

meddelade operatoéren ocksa
att det kommer genomféras
besparingsatgirder. 15 procent av de
anstillda ska lamna bolaget.

—Det var delvis vantat, med tanke
pa den senaste tidens medieuppgifter,
samtidigt tycker jag det ar lite
chockerande att den hir fordndring-
en kommer sa fort, sager Fredrik
Jungermann, som ir telekom-
analytiker pa Tefficent.

I februari 2024 stod det klart att
Kinnevik skulle sélja hela sitt inne-
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hav i Tele2 till Il1liad. Under hosten
skedde ett vd-skifte dar Kjell Morten
Johnsen ldmnade och Jean Marc
Harion ersatte honom. Fransmannen
tilltradde i november 2024.

—Jag trodde inte att de skulle sitta
en fransman pa plats, utan att de skul-
le vdlja en intern kandidat. Det som
slar mig nu ar att han inte ens varit
dir i tre manader och genomfor redan
ett nedskarningspaket i storleksmas-
sigt samma hirad som Telias.

—Dar hade vi ocksa en ny vd som
inte hade varit pa plats sarskilt 14nge
innan han presenterade stora ned-

Fredrik Jungermann,
ar telekomanalytiker
pa Tefficent.
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Detta har hint

Den 29 januari kom beskedet
om att Tele2 ska minska den
totala personalstyrkan med

15 procent, vilket motsvarar
cirka 650 tjanster, under
2025. Féretagets vd Jean
Manrc Harion sade att forand-
ringarna ar nédvandiga for
att géra Tele2 snabbare och
mer agilt. Samtidigt 6kade
foretagets resultat under det
fjarde kvanrtalet och landade
pé 1480 miljoner kronor.

skirningar sa det kinns som tiden

till analys ar ganska begransad. Det
finns uppenbarligen en férvintan pa
snabba nedskarningar fran dgarled.

Tror du Telia och Tele2 har samma
skéal bakom besluten?

- Nej, de har nog helt olika skal. I
Telias fall bestod nedskiarningen av
en strukturell forandring dar man tog
bort i princip alla gruppfunktioner.

—Tele2 ser snarare ut att peka
ut tva delar av verksamheten. Dels
Estland, som man uppenbart dr
missnojda med, och sa delar av den
svenska B2B-affaren.

Vad beror neddragningarnai
Estland pa?

- Tele2 har varit valdigt fram-
gangsrika i Lettland och framférallt i
Litauen, men har inte alls varit det pa

500 kan komma fran Sverige, med
tyngdpunkt pa B2B.

Foretagsaffaren ar nagot som Iliad
under bolagets forsta ar inte priorite-
rade sarskilt hogt, men som bolaget
satsat mer pa under de senaste aren.

-De har lagt ganska mycket méda
pa att komma in pa den franska
foretagsmarknaden, men man gor
det med ganska standardiserade
losningar.

—De paketerar foretagslosningar
och hoppas kunna silja dem till
manga, framforallt mindre foretag.

Det skiljer sig en hel del fran hur
Tele2:s foretagsaffar har sett ut de
senaste aren.

— Tele2 har haft stor succé med sina
mer komplexa foretagsaffarer. De
har gatt pa storforetag och sytt ihop
speciallosningar som innefattar plane-
ring, utbyggnad, hardvara, mjukvara,
system, viaxlar och sa vidare.

Tele2 har inte kommunicerat i
vilken del av B2B-affaren nedskér-
ningarna kommer att ske.

—Men om du antar att de komplexa
foretagsaffarerna har lite mindre
marginaler da kan man nog anta
att Tele2 kommer ga tillbaka till
den typen av spelare bolaget var for
fem-sex ar sedan.

—Da blir de mer av en
massmarknadspelare mot
foretagskunder. Om sa blir fallet
skulle det vara goda nyheter for
Telia, som har stérst marknadsandel
nir det kommer till den komplexa
foretagsaffaren.

Analytikern beskriver hur Tele2 i
samband med Comhem-forvarvet gav
sig ut pa en forandringsresa.

—Det borjade nar Anders Nilsson
blev vd och har fortsatt under Kjell
Morten Johnsen dar Tele2 har
fokuserat pa att bli stora och starka
inom B2B och att bli en mer kvalitativ
spelare pa konsumentsidan for att
kunna ta mer betalt.

—Tele2:s arv har ju varit vialdigt
mycket »billigt, billigt, billigt« men
idag 4r man inte alls den typen av
aktor. Niar den nya ledningen nu sa-
ger att man ska tillbaka till rétterna

INDUSTRY /0PERATORER

blir det ju som att sdga att den gamla
ledningen har gatt i helt fel riktning.

Det later som att det kan bli en
stor omstallning?

—Ja, jag tror det kan bli lite chock-
erande for de som varit med under
den har resan och som har trott pa
strategin. Den har bevisligen ocksa
fungerat. Tele2 dr mer lonsamma nu
an tidigare.

Fredrik Jungermann ser
flera potentiella risker med den nya
strategin.

—Jag tror att det finns en risk att
man tanker att prisvapnet alltid ar
framgangsrikt. Logiken skulle vara
att om vi kan etablera en vildigt
kostnadseffektiv massmarknadsmo-
dell kan vi alltid konkurrera med pris
ialla segment.

—Jag ar inte saker pa att svenska
konsumenter och foretag ar sa
prismedvetna som man har varit i
exempelvis Frankrike. I Sverige har
viju en marknad dar konkurrensen
mycket mer haft fokus pa kvalité an
pa pris.

Hur mar de svenska operatérerna?

— Egentligen har alla operatorer
visat upp fina finansiella tal, 4ven
Telia. Det r inte sdmre dn det var
tidigare, snarare tvirtom. Det ar
snarare hungern pa annu storre
l6nsamhet som driver de har radikala
forandringarna.

Ska man vénta sig motsvarande
besparingsatgérder fran Telenor
och Tre?

—Det ir ju det man undrar. Tva av
fyra storoperatorer har kommunice-
rat neddragningar pa motsvarande
15 procent av sin anstédllda bas. Det ar
svart att veta om Telenor tinker agera
liknande eller Tre som i princip aldrig
har downsizeat kommer gora det.

Analytikern tror att Tele2:s
besparingspaket kommer mer ovantat
for branschen 4n vad motsvarande
besked fran Telia gjorde.

— Nar Telias besked kom tror jag
konkurrenterna tinkte »Det hir ar
nagot Telia-specifikt, den nya ledning-
en tycker att den gamla ledningen
styrde bolaget fel och nu forséker man
ratta till det« men det Tele2 gor ser ut
som mer traditionell optimering.

—Och den typen av process ska ju

Tele2:s arv har ju varit

valdigt mycket »billigt,

billigt, billigt« men idag &r man

inte alls den typen av akton. utifran det. Men jag tror absolut
det har satter griller i huvudet pa

FREDRIK JUNGERMANN  yonkurrenterna.

alltid paga hos alla foretag. Att se
over vilka segment och vilka kunder
som ar mest lonsamma och anpassa
sig till affar och kostnadskostym

samma satt i Estland, dar man ar en !
marginalspelare.

— Samtidigt ar det en liten
organisation, sa jag tror inte det finns
sa mycket dar att ta. De har nog max
500 000 estniska kunder. Av de har
600-700 som far ga tror jag upp emot
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Contact center handlar om det moderna kundmétet och de senaste
tekniklésningarna som hjalper dig att arbeta mer kundcentrenrat.

EXPERTEN OM FRAMTIDENS KONTAKTCENTER:

»SYARARE AN NAGONSIN
ATT VAlLJA RATT AI-LOSNING”

Féretag som dvervigenr att investera i Al-lésningar star infén
en dnnu stérre utmaning an fér tre ar sedan. Det anser Anders
Kasberg, som har lang erfarenhet av kontaktcentervirlden.

Text MATS STALBROST / Foto STOCK.ADOBE.COM YAAAAAASSHISSH IS SIS SIS,

n AD AR EGENTLIGEN ett kontaktcenter? Just ker, framforallt nar det géller stora sprakmodeller,

nu ir den fragan mer aktuell 4n nagonsin, vilket helt har forédndrat hur vi kan generera svar

eftersom vi ser hur granserna mellan och fora en dialog, sdger Anders Kasberg.
molnvéaxlar, kontaktcenter och andra slags Han beréttar att manga av Avokis framatblick-
plattformar suddas ut allt mer. ande kunder just nu brottas med ai-fragan och

hur de ska forhalla sig till tekniken:
—Man vill anvéanda sig av generativ
men fragan som manga star infor
ar om man ska anvanda ett fardigt
verktyg eller bygga en egen
16sning med de modeller som
finns tillgdngliga.
Ett annat strategiskt beslut
handlar om huruvida man
ska vilja en ai-l6sning som ar
begransad till anvindning inom
kontaktcentret — kanske leveran-
torens egna verktyg — eller om man
ska bygga en generisk 16sning som
kan anvéandas av hela organisationen,

Vibokade ett mote med kontaktcenter-
experten Anders Kasberg pa Avoki,
for att be honom ge sin bild av hur
landskapet forandras och vad vi
kan forvéanta oss av framtidens
kontaktcenter.

Det har talats om maojlighe-
terna med artificiell intelligens
under flera ars tid i kontaktcen-
tersammanhang, och Anders
Kasberg anser att det 4r svarare
an nagonsin att navigera ratti
ai-djungeln. Utbudet dr enormt
samtidigt som manga kanske vill
ta ett helhetsgrepp om ai-tekniken

och véalja en 16sning som anvands av hela oavsett om man sitter i kontaktcenter, pa
organisationen och inte bara i kontaktcentret. ekonomiavdelningen eller nagon annanstans.
—Pa ett sitt var det enklare for tre ar sedan, nar Anders Kasberg tror att manga kommer att
alla visste hur en-bot fungerar och de sag ungefar fortsatta anvanda sig av de-verktyg som kontakt-
likadana ut. Sedan dess har det hant en hel del sa- centerleverantorerna tillhandahaller, men pa sikt
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. Om du har ett verktyg

n som fungerar for alla
processer i féretaget sa finns
det ingen anledning att inte
inkludera kundsenrvice.

ANDERS KASBERG

ser han att de generiska ai-plattformarna kommer
att vinna mark:

— Om du har ett verktyg som fungerar for alla
processer i foretaget sa finns det ingen anledning
att inte inkludera kundservice.

Analysera rosterirealtid

En-tillampning som Anders Kasberg lyfter fram
som extra intressant ar rostanalys, dar text eller
tal transkriberas for vidare analys med hjilp av
artificiell intelligens. Han paminner om att ungefar
70 procent av de inkommande kontakterna till
kundservice fortfarande hanteras via telefoni.

—Det ar 1itt att glomma bort telefonin och tycka
att allt ar digitalt, men att mer eller mindre i realtid
kunna se och analysera vad vi pratar om och vad
kunderna efterfragar ger ett extremt stort virde om
man anvander det flodet for att bygga assist-funk-
tioner och rostbot-funktioner.

— Men manga brottas fortfarande med problemet
om man ska anvinda en generisk 16sning eller
bygga specifikt och vilken teknikplattform man ska
anvinda. Det finns s& manga att valja mellan, sager
Anders Kasberg.

Kontaktcentermarknaden har vuxit kraftigt
under flera ars tid och enligt Anders Kasberg har
leverantorerna av tradtionella vaxellosningar
samtidigt fatt se hur marknadspriserna for en
vanlig telefonivaxelanknytning markant minskat,
raknat i kronor per anvandare och manad.

Néar marginalerna krymper ser manga aktorer
en mojlighet att nirma sig den mer lonsamma
kontaktcentermarknaden, nagot som ocksa kan ge
positiva effekter for slutanvindaren.

—Det kan vara problematiskt att leva i dubbla
varldar dir du har en 16sning for kundservice och
en annan losning for 6vriga verksamheten. Allt
stannar inte i kundservice och ibland maste samtal
kopplas vidare, kontaterar Anders Kasberg.

Det kan finnas mycket att vinna om organisa-
tionen istillet har en gemensam teknisk plattform
som later alla arbeta i samma miljo och enligt
Anders Kasberg ar det har nagot som allt fler
overvager.

— Om tittar pa internationella spelare som
Ringcentral och 8*8 s ar detta nagot som de har

60

v

-j

erbjudit ganska lange samtidigt som tradionella
molnvéaxelleverantorer som Telavox och Dstny har
borjat bygga kontaktcenterlosningar.

En annan aktor som ndrmat sig kontaktcenter-
marknaden och vill erbjuda en allt-i-ett-16sning ar
Microsoft. I deras erbjudande dr Teams-telefoni
en allt viktigare del samtidigt som man slappt en
tillaggsmodul till affarssystemet Dynamics som
adderar kontaktcenterfunktionalitet.

Hot for ledande aktorer

Det ar for tidigt att siga om den hir utvecklingen
kan utgora ett hot fér de leverantérer som traditio-
nellt sett ar ledande pa kontaktcentermarknaden,
men som inte levererar en lika heltickande 10sning.
Anders Kasberg tror att lite storre organisationer,
som vill utnyttja tekniken fullt ut, fortfarande
kommer att dras till de mer specialiserade leve-
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rantorerna medan foretag med mindre avancerade
krav kanske véiljer en enklare 16sning.

Flera av de stora aktorerna har for avsikt att
bygga en allt-i-ett-kontaktcenterlésning, dar all
funktionalitet ska finnas pa plats redan fran bor-
jan, exempelvis olika-funktioner. Men det som flera
saknar ar ett avancerat drendehanteringssystem.
Istallet forvantas man bygga en integration till ett
bakomliggande system.

Trots att dagens och morgondagens kontakt-
centerplattformar ar laddade med funktionalitet
och finesser far man inte glomma att langtifran
alla ar villiga att ta till sig moéjligheterna. Anders
Kasberg beréattar att han ibland traffar foretag med
lag forandringsbendgenhet och dir inte mycket har
héant under de senaste 15 aren.

— En del sitter fortfarande och svarar pa mejl
i Outlook och det dr en enorm skillnad mellan

1 2825/ Techtidningen

Det kan vara problematiskt att leva i
dubbla varldar dar du har en l6sning for
kundservice och en annan I16sning for évriga
verksamheten.

ANDERS KASBERG

foretag nar det giller hur man ser pa kundtjans-
tens roll, men framforallt teknikens roll inom
kundtjanst. En del ar offensiva och vill utvecklas
hela tiden medan andra har fastnat i rutiner.
—Manga tycker att det ar jobbigt med forand-
ringar och det méaste finnas en innovationsvilja hos
nagon person som faktiskt vill och vagar trycka
igenom besluten, 4ven om de anstédllda inte alltid
appladerar dem, siger Anders Kasberg. <
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NU Al-ANALYSERAR
LANDSKRONA ALLA
TELEFONSAMTAL

"KONTAKTCENTER BLIR EN NATURLIG UTVECKLINGSMOTOR”

Kortare kotider och minskad stress bland medarbetarna

i kontaktcentret. Det 4r nagra av de positiva sidoeffekterna

nédr Landskrona stad borjade Al-analysera telefonikanalen.

Men malet ir att effektivisera hela den kommunala
organisationen enligt kontaktcenterchefen Rickard Henningsson.

Text MATS STALBROST / Foto STOCK.ADOBE.COM

FTEREN LANG planeringsfas drog
H Landskrona stads kontaktcenter igang
Al-analys avinkommande telefonisamtal i
borjan av december forra aret. Tanken ar att
projektet ska 16pa under ett ar och sedan
utvirderas, berdttar Rickard Henningsson som ar
chef for Landskrona stads kontaktcenter.

Under det forsta aret ar det endast telefonikana-
len som spelas in och Al-analyseras, men eftersom
den utgor sd mycket som 75 procent av alla &renden
sa racker underlaget gott och val till for att driva pa
forandringsarbetet och i slutdndan hoja serviceni-
van for medborgarna i Landskrona.

— Vi har ersatt vart traditionella sitt att samla
in statistik, NKI-svar och utvecklingsdata och
gatt over till enbart samtalsanalys. Jag har valt
att utveckla dar det gor storst skillnad, forklarar
Rickard Henningsson.

- S& hér jobbar de allra flesta kommuner och vi
har tidigare anvant detta till var statistikrapport.
Nar vi nu har gatt 6ver till att genomféra samtals-
analysen med Al sa ser jag att vi har samlat detta i
ett och samma verktyg.

Avvecklat tva tidigare lIdsningan

Landskrona stads kontaktcenter har avvecklat tva
av de l6sningar som tidigare anvandes for att samla
in statistik. Dels en modul i kontaktcenterplattfor-
men Puzzel och dels plattformen for att mata NKI
(n6jd-kund-index). Genom att avveckla dessa slipper
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medarbetarna i kontaktcentret vissa manuella
arbetsmoment, samtidigt som medborgarna inte
behover svara pa fragor om hur néjda de ar med
hanteringen av drendet.

Genom att Al-analysera telefonsamtalen hoppas
Landskrona kunna uppna flera positiva effekter,
bade pa kort och lang sikt. Nar det giller den lang-
siktiga nyttan sa ser man mojligheter att kartlagga
aterkommande fragestédllningar och identifiera
processer i hela den kommunala organisationen
som kan forbattras. De insikter man bygger upp kan
anviandas som underlag for att utveckla tjansteutbu-
det och den service som medborgarna erbjuds.

Ligger steget fora andra kommuner

Det finns ytterligare nagra kommuner i Sverige
som arbetar med Al-baserad samtalsanalys, men
Landskrona ligger i dagslaget steget fore andra
enligt Rickard Henningsson.

—Jag tror inte att nagon annan kommun har
gjort det vi gor hela viagen, men det ska ségas att
det finns manga andra kommuner som kan ge goda
exempel pa hur samtalsanalys appliceras pa delar
av verksamheten.

Rickard Henningsson beréattar att alla som ring-
er in till kommunen ges mojlighet att vialja — med
hjalp av ett knappval — om deras samtal inte ska
spelas in, men de allra flesta ger sitt medgivande.

Ljudfilerna lagras i den kontaktcenterplattform
som Landskrona stad anvander sig av, Puzzel, och
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Rickard Henningsson
ar chef for Landskrona
stads kontaktcenter.

CONCTACT CENTER /KUNDSERV‘

3

overfors sedan inom 24 timmar till det féretag som
skoter sjalva Al-analysen, Parlametric. En viktig
del i denna process ar att alla samtal anonymiseras
innan Al-analysen tar vid, vilket innebar att alla
eventuella personuppgifter raderas.

Kan stoppa pagiende inspelning

Dessutom kan medarbetarna i kontaktcentret vilja
att stoppa inspelningen av ett pagaende samtal, detta
idefall dar innehallet omfattas av sekretess eller
riskerar att innehalla kansliga personuppgifter. For
dessa beslut ges inget stod av teknikplattformen,
utan det ar ett beslut som handldggaren sjalv tar,
och for att det ska bli sa bra som méjligt har medar-
betarna utbildats av Landskrona stads egen jurist.

—Jagvalde att spela in allt men mina medarbeta-
re har fatt utbildningen och fértroendet att avgora
om det ar lampligt att spela in samtalet utifran den
utbildning de har fatt och den rutin de kommer att
faisitt dagliga arbete.

Just nu arbetar man enligt principen att man
hellre filler 4n friar nir det giller potentiellt kins-
liga inspelningar. Om medarbetaren ar det minsta
oséker sa ska inspelningen stingas av. Dessutom
kommer man att ha uppféljande utbildningstill-
fallen varje kvartal, dar man diskuterar exempel =
fran verkligheten sa att man skapar en samsyn .:-
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och en jimnare kvalitet pa det material som ska
Al-analyseras.

Juridiken var en viktig och avgorande del av
Landskronas Al-projekt. Aven om leverantéren
Parlametric hade erfarenhet och kunskap att dela
med sig av sa ar det ofta svart for en kommersiell
aktor att ha full koll pa den kommunala juridiken
enligt Rickard Henningsson.

—Bedomningarna skiljer sig mycket at nar det
géaller hur vi applicerar GDPR och rattslig grund,
men jag har fatt stor hjalp fran kommunens egen
jurist som har varit en klippa i detta arbete. Det har
varit nyckeln till att korta ner vagen fran ideé till
verklighet.

Nytta av nidtverk med andra kommuner
Rickard Henningsson beskriver hur man gjort ett
grundligt arbete med att ta fram den DPIA, Data
Protection Impact Assessment, som krivs for att
bedoma de risker som kan uppsta i hanteringen av
personuppgifter.

Har har han dragit nytta av det ndtverk med
andra kommunala kontaktcenter som han byggt upp
under lang tid och Landskronas DPIA har sin grund
iden DPIA som Ale kommun tog fram under fjolaret.

—Det innebar att kanske 40 procent av var DPIA
var fardig fran start, men sedan har den anpassats
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och arbetats om rejilt. Inte minst eftersom vi har
delat upp behandlingarna pa tva olika rattsliga
grunder. Om man ska gora det har helt sjalv fran
grunden s har man en lang vag att ga.

Rickard Henningsson beréttar att han ari
kontakt med andra kommuner mer eller mindre
dagligen och att han har delat med sig av Landskro-
nas underlag till 25-30 andra som ar pa god vag att
sjdlva starta sina projekt.

Uppfoljning for att sikerstilla kvalitet

Aven om man gjort ett grundligt arbete sa kravs
det uppf6ljning nu nir Al-projektet driskarp
drift. Under det kommande aret kommer man
att genomfora stickprover for att sdkerstilla att
anonymiseringsmotorn haller den kvalitet som
utlovats och avldagsnar alla personuppgifter.

Nar samtalen har anonymiserats, transkriberats
till text och genomgétt en analys skickas en presen-
tation som kontaktcenterchefen, alla medarbetare
och hela den kommunala organisationen kan ta del
av. For kontaktcenters del dr det hela en tekniskt
okomplicerad process:

- Jag gor inget tekniskt sett i samband med
statistikvisualiseringen. Jag har stallt krav och
forandringsfragor till Parlametric om vad jag vill
se och hur det ska kombineras och sa far jag fram

Techtidningen /1 2825



1 2825/ Techtidningen

Vi vill flytta fokus fran
kontaktcenters
verksamhet och férséka
hjélpa organisationen i stont.

RICKARD HENNINGSSON

det. Om det gar naturligtvis — men jag har inte fatt
nej hittills, berdttar Rickard Henningsson.

Aven om kostnaden for sjidlva Al-tjinsten inte
har varit sarskilt stor, sd har man fatt lagga manga
arbetstimmar inom Landskrona stad for att ro
16sningen i hamn:

—Det ar ett stort arbete att na fram juridiskt och
aven forankringsmdissigt inom organisationen.
Framst pa arbetsplatsen naturligtvis, men ocksa
iden fackliga organisationen. Hir maste man ha
klart for sig vad man ska gora och férankra det
tydligt i ett tidigt skede.

Kan redan se vissa analys-resutat

Aven om Al-analysen endast har rullatinagra
manader nir Techtidningen talar med Rickard
Henningsson kan han redan se vissa resultat.

— Vi har en realtidsrapportering som naturligtvis
hjalper oss i planeringen fran dag till dag, men
nar det giller det 1angsiktiga resultatet, dar vi
fokuserar pa varfor man ringer snarare dn att man
ringer, har vi inte riktigt fatt svar dnnu. Det far ta
lite tid, eftersom vi maste ackumulera data.

Men analysen mojliggor redan nu att man kan
identifiera organisatoriska skillnader och skillnader
ihur medarbetarna upptriader. Man kan till exempel-
vis se vilka medarbetare som i storre utstrackning
an andra nar fram till ett positivt avslut.

Enskilda medarbetare far tillgang till analys-
resultaten fran deras arbete om de sa 6nskar, men
den information som gar ut till hela organisationen,
ackumuleras pa gruppniva.

— Vihar ocksa ett nytt matt som kallas kund-
anstrangning och som jag valt att fokusera mycket
pa. Det tycker jag dr bast pa att identifiera problem
utanfor kontaktcenter, men som finns i organisatio-
nen Landskrona. Och det dr har vi kommer att se
den stora vinsten pa lang sikt.

Rickard Henningsson menar att den traditionella
metoden att mita NKI dras med flera brister, inte
minst eftersom det ar en subjektiv bedomning av
medarbetarens bemotande och 16sningsfokus.

— Vi vill flytta fokus fran kontaktcenters
verksamhet och forsoka hjalpa organisationen i
stort. Den Al-analys vi nu borjat anvianda ar rent
objektiv och tittar pa vilka ord man anvander
utifran olika verksamhetsomraden, hur ofta man
anvander dem och vilket tonldage man har. Da blir
det mycket tydligare var nagonstans vi behover
gora forbattringar.

Bortsett fran de djupare insikter som Al-analy-
sen ger upphov till sa foljer ocksa en rad positiva
sidoeffekter, bland annat i form av kortare kotider
nar man ringer kontaktcenter. Medborgarna
behdver heller inte lyssna pa information om

CONCTACT CENTER /K UNDSERVICE

NKI-undersokningen och slipper knappvalsfunk-
tionen. Daremot ges man mojligheten att trycka »9«
for att tacka nej till inspelning av samtalet.

— Vihar kortat ner var inledning, alltsa innan du
faktiskt far prata med en servicehandlaggare, med
néastan tio sekunder. Det leder i sin tur till att vara
koer upplevs som extremt korta.

Man har ockséa styrt om alla telefonsamtsal till
en huvudko, fran att tidigare ha latit medborgarna
sjalva vilja mellan tva olika koer. Det har lett till
att farre samtal kopplas om och att man slipper
tids6dande dubbelhantering.

—Tidigare hade vi en kopplingsprocent pa 40
procent men infér samtalsanalysprojektet utbildade
jag min personal i de fragor som kopplades flest
ganger internt. Nu ackumuleras det inte lika
mycket interna koer och vi far positiv feedback om
att det gar snabbare att fa service, sager Rickard
Henningsson.

Medarbetarna i kontaktcentret har ocksa
reagerat positivt pa forandringarna. Nar de slipper
fler administrativa moment som tidigare ingick
i hanteringen av telefonsamtal minskar stressen
samtidigt som de far maojlighet att leverera battre
service i andra kanaler.

—Det ar en stromlinjeformad process i mycket
storre utstrackning, dar man fokuserar pa med-
arbetarens kompetens snarare dn administrativa
smasysslor runt omkring.

Om ett knappt ar ar det dags att utvardera forsta
fasen av projektet och eventuellt g& vidare med
Al-analys dven av den bemannade chattkanalen.
Rickard Henningsson ser goda mdjligheter att
enkelt inhamta samtycke till AI-analysen i chatten.

—I chatten kan vi bygga in en knapp: »godkdnner
du att den hér dialogen sparas och analyseras for
verksamhetsutveckling?«. Sa det ser vi som en
naturlig vag framat, daremot tycker jag att e-post
ar problematisk och svarare utifran ett samtyckes-
perspektiv.

Ser stora méjligheter for organisationen
Oavsett vilka kanaler som Al-analyseras sa ser
Rickard Henningsson stora méjligheter att i
dnnu hogre grad kunna gora kontaktcenter till
en utvecklingsmotor som hela den kommunala
organisationen kan dra nytta av.

- Svenska kontaktcenter har generellt en tendens
att utvardera sig sjidlva i sa stor utstrackning att
man forsoker rattfirdiga sin egen existens. Jag tror
vi behover lyfta blicken och inse att vi 4r en del av
organisationens manga processer och att leta fel
iprocessens borjan ar inte alltid ratt. Losningen
ligger inte alltid hos kontaktcenter men det kan
vara kontaktcenters roll att visa vagen framat.

Han menar att kontaktcenter har en unik inblick
iden spretiga och omfattande kommunala organisa-
tionen och att det ar dess uppgift att hjalpa andra
att identifiera processer som kan forbattras.

— Det gor vi inte genom att utvardera oss sjdlva
pa hur bra vi ar pa service och hur engagerade vi
ar. Naturligtvis ska vi vara engagerade och ge ett
exceptionellt bemo6tande men vi maste se bortom
det ocksa. Vi maste ga vidare och bli en naturlig
utvecklingsmotor at staden.
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PUZZELS VD OM UPPKOPEN

"Vara kunden vill ha
en one-stop-shop”

Kontaktcenterleverantdren har tjanat in flera érs utvecklings-
arbete genom att forvarva avancerad ai-teknik. Det berattar
Puzzels vd Frederic Laziou for Techtidningen.

-~

Frederic Laziou, |
vd Puzzel.

Text MATS STALBROST / Foto STOCK.ADOBE.COM GAAAAAAIISS SIS IS IR0 0 0 = 05 SBPIIIIISD,

TVECKLINGEN GAR SNABBT i
u kontaktcentervarlden, inte

minst nar det galler
anviandningen av ai-teknik och
framfor allt generativ artificell
intelligens. Norska Puzzel har valt en
vag dar man forvarvar andra foretag
som tagit fram avancerade
ai-losningar, detta for att fa ett
forsprang pa marknaden.

—ar inte langre bara ett buzz word
utan nagot som ar har for att stanna,
men det giller att fokusera pa de
anviandningsomraden som faktiskt
levererar varde at kunderna , sager
Frederic Laziou, som dr vd pa Puzzel
sedan borjan av 2021.

— Historiskt sett har vi haft part-
nerskap inom ai och konversationell
ai, men jag anser att vi har kommit
till en punkt i var teknikhistoria dar
vi sjalva maste dga den expertisen
och kunskapen.

Genom att forviarva-teknik som
utvecklats av andra foretag raknar
Puzzel med att spara in flera ar av
utvecklingsarbete. Men det handlar
inte bara om fiardiga tekniklosningar
—de foretag som forvarvats, som
Capturi och Supwiz, integreras ocksa
i Puzzels organisation, vilket ger ett
vilbehovligt tillskott av medarbetare
med ratt kompetens.

Forvarvet av Supwiz har redan
resulterat i att Puzzel slappt en ny
chattbot som ar helt integrerad i deras
plattform och enligt Puzzels vd inne-
bar det flera férdelar for anvindarna.

— Var approach ar en hybrid chatt-
bot som bygger bade pa traditionell
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samtidigt som vi tar in generativ Det
ar valdigt viktigt att att ha ett stort
fokus pa sdkerhet, compliance och
»guard railing«.

Ett tecken pa att man ar pa ratt
vag ar det dataetikpris som Supwiz
nyligen tilldelades i Danmark, dar
ett foretag som agerar forebild inom
etisk och ansvarsfull dataanviandning
lyfts fram.

Plattform for kundupplevelser
Frederic Laziou berattar att
kontaktcentervirlden snurrar pa

i ett rasande hogt tempo just nu

och vi kan forvanta oss ytterligare
konsolideringar pa marknaden,
samtidigt som fler spelare ndrmar sig
kontaktcentermarknaden, inte minst
fran crm-sidan, men dven nar det
géller UCaaS-leverantorerna.

Puzzel stravar efter att utoka
sitt kontaktcentererbjudande for
att bli mer av en komplett customer
experience-plattform. Frederic
Laziou talar allt oftare om Puzzel som
en leverantor av en plattform som
skapar kundupplevelser, snarare 4n
bara en kontaktcenterlosning, och
har menar han att tekniken kommer
att vara avgorande pa tre viktiga
omraden:

—spelar en stor roll inom automati-
sering, med chattbotar och réstbotar,
men ocksa for augmentation dar
agenterna forses med superkrafter
med hjalp av teknik. Den sista
punkten ar analys och insights, dar vi
kan hjalpa vara kunder att forsta vad
som hénder i kundmotet och ge béattre

insikter i vad agenterna sager och hur
de beter sig.

Som exempel pa hur forbattrade
analysmojligheter kan hjidlpa Puzzels
kunder nimner Frederic Laziou
mojlilgheten att se hur en stor
marknadsforingskampanj tas emot av
marknaden, eller vilka drendetyper
som stjil mest av agenternas
arbetstid.

Han lyfter ocksa mojligheterna for
kontaktcenterchefer att fa ett battre
underlag for att coacha medarbetar-
na. Puzzels senaste foretagsforvarv,
Capturi, erbjuder just en sadan
16sning for ai-genererad rostanalys,
som kan leverera insikter i realtid,
istallet for att kontaktcenterchefen
behover lyssna pa inspelningar av
kundsamtal.

Puzzel-vd:n ar overtygad om att de
manskliga medarbetarna i kontakt-
centret inte kommer att ersittas nir
ai-tekniken vinner mark. Daremot
kommer tekniken hjialpa dem att bli
mer effektiva. Han berattar ocksa om
att kunderna i allt hégre utstrackning
eftersoker en »one-stop-shop«, dar all
funktionalitet ryms i en och samma
platttform, snarare dn att man soker
en 1osning dar exempelvis en chattbot
ligger i en separat silo.

—Denna integration ger manga
fordelar till vara kunder eftersom
de kan automatisera dar det gar men
samtidigt tillfora ménsklig empati
nar det ar riktigt viktigt.

Samtidigt som-tekniken blir allt
viktigare fortsatter telefoni att vara
den viktigaste kanalen i kontakt-
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centret, inte minst nar det handlar
om komplicerade eller kdnsliga
kundarenden. Men har blir, enligt
Fredric Laziou, ett viktigt verktyg for
att filtrera drenden och slussa dem
vidare till ratt agent.

Arbeta menr utatnriktat
Anvandning av-teknik gor ocksa

att tid frigors for agenterna. Har ser
Puzzels vd mdjligheter for dem att
arbeta mer utatriktat, outbound,

och inte bara med inkommande
kundirenden. Det behover inte n6d-
vandigtvis handla om ren forsaljning
utan om att agenterna blir mer av
markesambassadorer som bygger
varumadrket och bidrar till att minska
kundbortfallet.

Frederic Laziou ser ocksa
workforce management som en allt
viktigare del av Puzzels helhets-
erbjudande, och han aterkommer
aterigen till 6nskemalen om att man
ska bli en one-stop-shop.

—Med en helhetslosning kan man
skapa hog kundndgjdhet samtidigt som
man fokuserar pa att géra medarbetar-
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na mer nojda. Vi far inte glomma att en
stor kostnadsdrivare hos vara kunder
ar en hog personalomsittning och med
den senaste tekniken kan man ta bort
de repetitiva arbetsuppgifterna som
upplevs som trista och trakiga.

Just kostnadskontroll 4r nagot
som Puzzel stoter pa i manga av sina
kunddialoger och enligt Frederic
Laziou kdnner sa gott som alla hog
press nir det giller kostnader och
lonsamhet. Manga har krav pa sig
att leverera mer till samma budget
och kanske till och med mer med en
mindre kundservicebudget.

Puzzel vaxer med omkring 20 pro-
cent pa arsbasis och de senaste aren
har man utékat verksamheten i flera
europeiska ldnder, som Storbritan-
nien och Nederldnderna. Men det ar
fortfarande mindre och mellanstora
foretag med lokal anknytning som
utgor den viktigaste kundbasen,
snarare an de globala jattarna.

- Vara kunder dr lokala varumar-
ken som har en lokal kundbas, vilket
innebar mid-market till vad jag kallar
for local enterprise. Det kan vara ett
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stort forsakringsbolag som ar storst i
Norden, men som inte ir globala.

Nar det galler framtiden for Puzzel
betonar Frederic Laziou vikten
av att bygga en verksamhet med
innovationsmuskler och som kan
planera flera ar in i framtiden.

—Den tekniska utvecklingen gar
jattefort och det 4r ingen av oss som
vill bli som Gula sidorna. Men vi
tillhor inte langre telekombranschen,
utan erbjuder en customer experience-
16sning. Och idag vill alla bolag
differentiera sig genom att kunna
erbjuda battre customer experience.

Han ser ocksé flera andra mojlighe-
ter for Puzzel framover:

— Vi har fortfarande kunder dar
ai-tekniken ar helt ny och det innebar
en enorm mojlighet. En annan méj-
lighet ar att 50 procent av marknaden
fortfarande sitter med gammal teknik
iform av en onprem-l6sning. Det ar
jattespannande att kunna vara med
och driva en cloudifiering av mark-
naden, vilket kommer att leda till
battre kundupplevelser i slutdandan,
forklarar Fredric Laziou. <
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Al - fran »buzzword«
till verklig affarsnytta

Som beslutsfattare inom kundservice har du sidkert redan hort
att AI ar ett maste for att halla dig relevant. Men vilka &r
de verkliga anledningarna? I den hdr krénikan diskuterar Lina

Bjelkmar, VD pa Indicate me, just det.

ENERATIV Al VACKER stor
n nyfikenhet genom de

mojligheter tekniken
erbjuder, men den medfor aven
utmaningar for vissa foretag, sarskilt
kring sdkerhet. Medan vissa
organisationer snabbt har integrerat
Alisina processer och ser resultat,
véljer andra en mer forsiktig och
gradvis implementering. Trots
skillnaderna i tempo ar det tydligt att
fordelarna med Al ikundservice —
fran effektivisering till forbattrad
kundupplevelse - dr svara att
ignorera.

Lat mig vara arlig— AI ar inte
langre »nice to have«. Det dr ett maste
for att forbli konkurrenskraftig.
Framtidens kundservice kommer att
integrera Al i varje del, fran chatt-
botar till sjdlvstandiga autonoma
Al-agenter som samarbetar for att
automatisera hela arbetsfléden.

En snabb framtidsbild: Vi gar mot
en framtid dar du kommer att ha din
egen privata Al-agent som hjilper
dig med allt fran att boka resor
och handla till att utféra komplexa
bestdllningar. Samtidigt finns det
autonoma Al-agenter pa andra sidan
som hanterar och loser dessa upp-
gifter. Denna typ av samspel mellan
Al-system skapar en effektivitet som
inte bara ar énskvéard — den blir snart

! Vi gar mot en framtid
dar du kommer att ha
din egen privata AlL-agent
som hjalper dig med allt
fran att boka resor och
handla till att utfora
komplexa bestdllningar.

68

standard och omdefinierar hur vi le-
ver och arbetar. Deloitte forutspar att
25 procent av foretag som anviander
generativ Al kommer att implemente-
ra autonoma Al-agenter under 2025,
med en 6kning till 50 procent ar 2027.

Fran hype till verklig affirsnytta
Redaniar forespar forskare att detta
kommer att bli ret da AI gar fran att
vara ett »buzzword« eller »hype« till
att ge verklig affarsnytta. Pa Indicate
me har vi redan sett AI:s enorma
potential. Foretag som anammat vara
Al-tjanster har redan borjat se méat-
bararesultat: snabbare onboarding,
farre manuella arbetsuppgifter och
okad kundndjdhet. Resultaten talar
for sig sjalva.

Om ditt foretag inte redan
arbetar med Al, riskerar ni att bli
omsprungna av konkurrenterna.
IBM:s senaste rapport visar dessutom
att AI-kompetens snart kommer att
vara lika viktig som datorkunskap
en gang var. Genom att borja
implementera Al-teknologi internt
skapas inte bara nya mdjligheter att
effektivisera verksamheten, utan
aven en mojlighet att bygga upp den
nodvandiga AI-kompetensen inom
foretaget. Det ar genom ett aktivt
anvandande som forstaelsen okar.

Kundservice som insiktshub
»Kundservice ar hjartati var
organisation.« Denna mening har
aldrig varit mer sann. Med Al far
vi en ny syn pa kundservice som en
insiktshub.

Om vi tittar tillbaka har
kundservice traditionellt métts pa

LINA BJELKMAR 4r vd pa Indicate
Me och aterkommande kronikor i
Techtidningen.

! . AI-kompetens
|

kommer snart
att vara lika viktig
som datorkunskap en
gang var.

nyckeltal som inte engagerar andra
avdelningar eller speglar kundernas
verkliga behov. Al forvandlar detta
monster genom att ge oss insikter
som tidigare var svarfangade. Vad
sdger kunderna egentligen om din
senaste kampanj? Vilka produkter
skapar missnéje? Dessa fragor kan
nu fangas upp och analyseras av Al.
Detta ar inte bara statistik — det ar
handlingsbar information som kan
fordndra hur ditt foretag agerar.

I kundservice finns kundernas
rost, och det ar har vi kan himta
insikterna som styr hela verksam-
heten framat. Kundservice har
alltid varit i kontakt med verklig-
heten - kundernas problem, behov
och feedback — men nu kan dessa
insikter struktureras och anviandas
strategiskt i hela organisationen.

ATl har lyft kundservice till en cen-
tral plats i organisationen. Pl6tsligt
ar avdelningar som marknadsféring
och produktutveckling beroende av
de insikter som bara kundservice
kan leverera. En enkel &ndring i
kommunikationen kan goéra stor
skillnad nir Al visar vad kunderna
verkligen gillar och ogillar.

Tank dig kundservice som ett
forstoringsglas i Al:s hinder. Ju
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mer data som Al analyserar, desto
skarpare och tydligare blir bilden av
dina kunders verkliga behov. Detta
verktyg hjalper inte bara kundservice
att uppticka dolda detaljer, utan
forstorar dven insikterna for hela
organisationen.

Alla har ett ansvar

Det ar inte bara en fraga om teknik,
utan om ledarskap. Som besluts-
fattare har vi ett ansvar att bygga
kunskap och fatta strategiska beslut
kring Al Det handlar om att skapa
forutsattningar for en framtid dar
svenska foretag inte bara hanger med,
utan ocksa konkurrerar pa en global
marknad. For idag ligger Sverige
redan efter manga andra lander i
Al-utvecklingen. Medan lander som
USA och Kina investerar aggressivt i
Al-teknologi och innovation, behover
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. Det handlar om
m m att skapa
forutsattningar fox
en framtid dar
svenska foretag inte
bara hanger med,
utan. ockséa
konkurrerar pa.en
global marknad.

viiSverige accelerera vara insatser
for att inte hamna langt efter. Att
borja med Al handlar inte bara om att
hianga med - det handlar om att leda
och vinda trenden. =
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5 ANLEDNINGAR:

Darfér ar Al ett
maste for att forbli
konkurrenskraftig

1.EFFEKTIVISERING
OCH KUNDUPPLEVELSE

Al gor det mojligt att automatisera pro-
cessenr och 6ka kundnojdheten.

2.STRATEGISKA INSIKTER

Al ger handlingsbar data som hjalper
organisationer att férstd och reagera
pé kundernas verkliga behov.

3.KONKURRENSHOT

Féretag som inte implementerar Al ris-
kerar att hamna pé efterkalken.

t.FRAMTIDA KOMPETENSKRAV

Al-kompetens kommer snart att vara
lika avgérande som datorkunskap en
gang var. For att 6ka Al-kompetensen
maste man bénrja nyttja Al.

5.GLOBAL UTVECKLING

Sverige méste accelerera sitt Al-arbe-
te for att halla jamna steg med andra
lander. Oavsett om ditt foretag agerar
pé en global marknad eller inte, kommenr
dina kunders forvantningar att 6ka.
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Nvatrenden
"HAR ETT ANTAL KUNDMOTEN OM EDGE VARJE VECKA"

Det varas for edge. Atminstone om man
ska tro Malina Borg Sigg pa Telenor och
Andreas Bergqvist pa Red Hat. Vi har
pratat med dem om bolagens samarbete,
marknadstrender samt mojligheterna
med edge och avancerade 5¢-tjanster.

,,_
.lIIIlII

Text GABRIEL NILSSON / Illustration FREDRIK LUNDELL

OR TVA AR sedan som en del av lyckas tillhandahalla det och skala
forskningsprojektet TeCoSA startade pa ett effektivt sdtt behovs ndgon som
F Telenor upp en regional edge-cloud- kan sy ihop losningen och i det arbetet blir -
instans i Stockholm tillsammans med Red Hat en viktig partner, siger Malina Borg Sigg. e )
Intel och Red Hat. Nu har operatoren For Red Hat har telekomsektorn de senaste aren Andreas Bergqvist
fordjupat samarbetet med Red Hat. kommit att bli en viktig vertikal. och Malina Borg Sigg.
— Nar vi ska erbjuda avancerade 5g-tjdnster i —Det ar en av vara viktigare sektorer, och pa W
form av laga svarstider, garanterade hastigheter manga satt stommen i det vi gor. Telekombolagen
och bandbredd till vara kunder staller det nya ligger ofta i framkant, som med edge, och det
komplexa krav pa var operativa modell. For att kommer kunna tillimpas utanfér branschen ocksa,
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sidger Andreas Bergqvist som ar Al-specialist pa
Red Hat och fortsatter:

—Det 4r poangen med sattet vi jobbar pa. Vi
forsoker ateranvianda allt, inklusive kod och hela
upplagget kring open source. Man lar sig och
anvander det man lart sig pa nésta stille.

Mirker ni ett stort intresse for edge?

—Ja, jag overdriver inte om jag sdger att jag varje
vecka har ett antal kundmoten bara om edge. Det ar
valdigt attraktivt for manga att fa tillgang till data-
kallor mycket ndrmare dar sakerna hander. Vi ser ett
stort intresse bade pa fabriks- och logistikomradet.

Det har pratats om edge i flera ar. Anda har
tekniken dnnu inte slagit igenom pa bred front.

— En kommersiell utmaning ar att kunderna
vi traffar definierar edge som en lokal server, i
enheten eller som sin egen on-prem-infrastruktur,
sidger Malina Borg Sigg och fortséatter:

— Men fran mitt perspektiv s kommer 5g med
en ny disruptiv infrastruktur som kommer vara
framtidens digitala plattform for innovation dar
mobilitet, 14ga svarstider och hog natprestanda ar
avgorande krav. Det upplever jag att kunderna inte
riktigt har férstatt 4n men dar vi som operatorer
tillsammans med partners har ett jittearbete att
gora med att faktiskt forklara mojligheterna och
tillsammans med kunderna skapa forstaelse kring
vilka innovationer som skapar varde.

For att edge ska bli skalbart tror Telenors
5g-expert att kopplingen till de avancerade 5g-
férmagorna blir en nyckel.

— Vi befinner oss fortfarande i en tidig fas nar det
gédller att na ratt beslutsfattare hos vara kunder.
Det ar en spannande utmaning, dar vi samtidigt
har gjort stora investeringar i 5g och ser fram emot
att skapa virde for vara kunder. Vi arbetar aktivt
for att hjdlpa dem att upptacka och forsta de manga
mojligheter som 5g kan erbjuda.

— Marknadens mognad och kundernas behov ar
avgorande for att vi ska kunna ta nasta steg med
stora investeringar. Det ar darfor samarbeten, som
det vi har med Red Hat, spelar en sa viktig roll.
Tillsammans kan vi identifiera och skapa viarden
som kunderna verkligen behover, och bygga den
infrastruktur som gor det mojligt att leverera dessa
16sningar pa ett hallbart och effektivt satt.

Andreas Bergqvist haller med om att kund-
dialogerna kommer behova fordndras.

— Regionala edge-l6sningar som hostas av
telekombolag loser ganska manga svara fragor
som marknaden brottas med idag. Om du tar till
exempel en sjdlvkorande bil och kanske nagon som
sitter upp sensorer i en korsning. Da ar det tva
olika aktdrer. Men man vet att den héar bilen kanske
ar beroende av information fran de har sensorerna
som den andra aktoren tillhandahaller. Och det dar
kan vara ganska svart.

Pa vilket satt?

— Hur har man en garanti i det ddr om den héar
bilen ror sig bland olika sensorer? Man kan inte
rdkna med att alla sensorer har samma leverantor
eller samma tjanst och det gor situationen ganska
komplex.

Darfor behovs regional edge computing.

— For omraden som nyttjar Al eller ML, vill att
enheterna ska bli sméa sa vi kan ha dem pa oss och
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’ Fn kommersicll utmaning

ar att kunderna vi traffar
definicrar edge som en lokal server .
MALINA BORG $1GG

fa battre batteritid i vertikaler som exempelvis
avancerad trafikovervakning, automatisering av
samverkande system som dronare och polis, video

i HD, gaming eller nya arenaupplevelser ir starkt
beroende av mobilnétet eftersom de ror sig ute i
varlden och central tillgdnglig datorkraft nara
anvindaren. For startups gor behovet av processorer
ivarje enhet det svart att komma igang pa grund

av hoga investeringskostnader dir en as-a-service-
modell pa vart robusta nat kommer skapa bred
tillgdnglighet och forhoppningsvis skala svenska
tech-bolag med fina innovativa lésningar dar bade AI
och 5g samverkar.

Vad kommer 6g innebira for den hir utveck-
lingen?

—Om viraknar med att vi lyckas med agendan
kopplat till 5g med att enheterna blir mindre, mer
compute sker i nitet, mer samverkande system,
mer uppkopplade 16sningar for sdkerhet, effektiva
trafikfloden, mer hallbara l6sningar och sa vidare
kommer 6g egentligen bara skala upp det.

Men det aterstar en del hinder.

— Kunderna undrar fortfarande vad de ska ha
5g till. De har 5g i sina telefoner men tjansterna i
telefonerna har inte utvecklats for 5g &nnu eftersom
vi &r mitt i utrullningen. Men det jobbar ju Apple,
Samsung och de andra pa nu.

— Nar konsumentsidan forstar mojligheterna
kommer det ta fart. Du kanske ar gamer och
kommer kopa superhog bandbredd och superlag
svarstid 6ver helgen nar du ska spela med dina
kompisar och sa vidare.

Och for B2B-kunder?

— Nagonstans maste det finnas en mogen
marknad och betalningsvilja innan man gor nya
jatteinvesteringar. Vi har gjort den stérsta investe-
ringen nagonsin i 5g och samtidigt som kunderna
fragar sig vad de ska ha 5g till. Det 4r darfor sadana
har samarbeten som det vi har med Red Hat blir sa
viktigt. Dar vi borjar med vardet vi vill skapa for
kunderna och sen vilken infrastruktur som behovs
for att vi ska kunna leverera det ofta ihop med fler
leverantorer och partners.

Andreas Bergqvist ser paralleller med de senaste
arens Al-utveckling:

— Marknaden foljer inte med férran anvand-
ningsomradena ar tydliga och nér det giller ai har
industrins massiva investeringar varit en osdker
investering. Vi befinner oss fortfarande i de tidiga
stadierna, dar investeringar gors utifran loftet om
ai snarare dn dess faktiska varde. Det som Telenor
och Red Hat visar tillsammans dr potentialen hos
ai - sdrskilt nar det kombineras med andra fram-
vaxande teknologier som 5g, API-drivna natverk,
hybridmoln och edge computing - att 16sa verkliga
problem och skapa mojligheter, med konkreta
effekter for bade affarslivet och samhéllet. <
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AWS:CHEFEN OM FRAMTIOEN FGR MOLNET
Hjalper Europa

att bli mer
Konkurrenskraftigt

Text EMMY WESTLING / Illustration FREDRIK LUNDELL

Europeiska bolag uppvisar en aldrig tidigare skadad
hunger for molntjanster enligt Kellen O’Conner,
verksamhetschef f6r Amazon Web Services i
Nordeuropa I en intervju med Techtidningen berattar
han om de senaste molntrenderna och ger sina basta
rad till it-chefer som tycker att molnnotan ar for hog.
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ARLDENS STORSTA MOLNHANDELSE. Sa over hela Europa. Vi hor det fran kommersiella
beskriver Amazon Web Services, AWS, organisationer, men ocksa fran regeringar och EU,
‘] konferensen Re: invent som varje ar sdger han.

arrangeras i Las Vegas, Nevada. Amazon ar pionjarer nir det kommer till
Konferensen har temat generativ Al molntjanster. 2002 lanserade foretaget en av de

och samlar tiotusentals molnexperter, teknikfore- forsta montjansterna i syfte att effektivisera sin
tag, partner och teknikfantaster fran hela viarlden. egen verksamhet. Lanseringen blev framgangsrik
Kellen O’Conner, verksamhetschef 6ver AWS och banade vag till att foretaget 2006 borjade bjuda
nordeuropeiska verksamhet, ar vanligtvis in andra foretag att anvinda deras datorer mot be-
stationerad i Stockholm, men har tagit sig till Las talning, vilket blev starten for AWS. Kort darefter
Vegas for att delta pa konferensen. Det &r december foljer &ven Google och Microsoft efter med liknande
2024 och Techtidningen moter honom pa plats i Las tjanster, och de tre bolagen ir idag de storsta inom
Vegas under en av konferensens sista dagar. Kellen molninfrastruktur.
O’Conner forklarar att han ar relativt ny pa sin post Vad ir det som gor er unika?
som verksamhetschef, men att han har arbetat inom — Att vi ar pionjarerna. Andra bolag kom inte in
bolaget sedan 2008. Forst pa moderbolaget Amazon, pa marknaden lika snabbt, och kunde ddarmed inte
och dérefter pA AWS sedan drygt sex ar tillbaka. svara pa kundernas behov i samma utstriackning.
Under eventet har AWS lopande lanserat nya Det har gett oss en ledande position. Jag hor hela
molnbaserade tjanster, system och verktyg som tiden fran kunder att de uppskattar volymen,
syftar till att underlatta och effektivisera for deras bredden och kapaciteten i vira tjanster. Vi har
kunder. Det handlar om allt fran nya AI-chipp for ocksa snabbast takt nar det kommer till innovation,
mer effektiv datahantering och funktioner for att samtidigt som vi ligger ldngst fram vad géller
undvika Al-hallucinationer, till mer effektiva moln- datasdkerhet, sager Kellen O’Connor.
plattformar och digitala system for att paskynda Den andra trenden som Kellen O’Connor
organisationers hallbarhetsarbete. lyfter &r Al och maskininldrning, dir han menar
Det 4r med andra ord tydligt att utvecklingen att intresset okar i samma snabba takt som for
nir det kommer till molntjinster gar snabbt framat,  molntjanster. Aven hir menar Kellen O’Connor att
och enligt Kellen O’Conner vixer intresset bland Amazon var tidigt ute. Han berittar att det borjade
europeiska aktorer i raketfart. med personinlarning pa bolagets hemsida, och att
— Vi ser en hog aptit nar det kommer till att det darefter snabbt utvecklades med robotar i bu-

anvianda molntjanster, som har blivit ett stort tema tikerna och rostigenkdnning. Sedan 2020 erbjuder

Kellen O’Conner,
verksamhetschef fér

Amazon Web Services
i Nordeuropa.
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Samma verktvg som kan

99 sanka kostmaderna for ett
foretag . kan innebara okade
Kosmader for ett annat.

KELLEN-0’CONNOR

AWS AI- och maskininlarningstjanster i stor skala
for att hjalpa foretag och utvecklare med allt fran
att bygga enkla modeller till att kora avancerade,
storskaliga djupinldrningsapplikationer.

— Al vaxer valdigt mycket just nu och innebar
en stor mojlighet for europeiska, och inte minst
svenska, foretag att ligga i framkant och bli
konkurrenskraftiga, siger han.

Ett konkret exempel som Kellen O’Connor lyfter,
och som han anser anviander Al pa ett framgangs-
rikt satt, ar den svenska dagligvarujiatten Axfood.
Som Al-plattform anvinder sig Axfood av AWS
molninfrastruktur Amazon Sagemaker, dir de kor
sina berdkningar och lagrar modeller. Tjansten ar
skraddarsydd efter Axfoods behov, och foretaget
anvander den till saker som att optimera forsilj-
ningen, effektivisera leveranserna och minska
matsvinnet i sina butiker.

—Jag gillar och ar sarskilt stolt 6ver den
modellen, eftersom det handlar om att skapa béattre
kundupplevelser, driva pa hallbarhetsarbetet och
samtidigt spara pengar, sdger Kellen O’Connor.

Ytterligare ett exempel han framhaller ar AWS
samarbete med telekombolaget Tele2. De anvander
sig av plattformen Amazon Bedrock for att skapa
battre kundupplevelser i sina kontaktcenter.

- Genom att anvdnda AI for att spara data, far
agenterna tillgang till relevant information vid ett
tidigt skede och kan pa sa satt hjalpa kunderna mer
framgangsrikt, sdger Kellen O’Connor.

Aven partnerskapet med lasforetaget Assa Abloy
beskriver han som framgangsrikt. De anvinder sig
bland annat av AWS tjanster for att erbjuda digitala
nycklar till hotellrum. Nycklarna installeras pa
hotellbestkarnas mobiler, vilket enligt Kellen
O’Connor inneburit mindre arbete for hotellperso-
nalen, minskat klimatavtryck och lagre kostnader.

Slutligen namner han samarbetet med
fordonsproducenten Scania, dir man byggt upp
ett IoT-system for att skapa en modern och effektiv
fordonsflotta, samt Postnord som anvander sig av
AWS tjanster for att optimera logistiken och packa
varorna pa ratt satt.

VilKka ir de vanligaste fragorna ni far frin era
kunder?

—Det ar allt mgjligt, och beror pa vilken industri
de verkar inom. Men manga kunder vill veta
hur de kan innovera, ligga i framkant och vara
konkurrenskraftiga.

Vad svarar ni?

- Vi séger aldrig direkt till vara kunder vad de
ska gora. Det ligger djupt i vart DNA att jobba med
kundbehov. S& det handlar om att inventera deras
verksamhet, se vad som gor just dem speciella,
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identifiera deras behov och samarbeta tillsammans
for att skapa de basta losningarna.

Nir det kommer till att anvinda molntjinster,
ir det manga som tycKker att notan blir for hog.
Vad siger ni till dem?

— For det forsta jobbar vi valdigt hart med att
sénka kostnaderna for vara kunder. Vart team
har bland annat ett eget system som méater hur
optimerade de dr. Om vi ser att de exempelvis
anvander for manga av vara berakningstjanster ar
ett satt att sinka kostnaderna att skala ner pa dem,
vilket vi dr tydliga med. Det ar viktigt att anvinda
ratt verktyg till ratt tjanst. Samma verktyg som kan
sidnka kostnaderna for ett féretag, kan innebira
Okade kostnader for ett annat. Dar giller det att
samarbete och prata med kunden.

Vidare sdger han att AWS ockséa erbjuder
verktyg, s& som Amazon Compute Optimizer, som
hjalper kunderna att sjdlva se over sin dataanvand-
ning och darmed sédnka kostnaderna.

— Det hjalper kunderna att optimera sina
insatser, minska resursanviandandet och forbattra
prestandan. Men med det sagt, s &r manga
anvandarexempel dyra, och darfor utvecklar vi
hela tiden vara datachipp for att successivt sinka
kostnaderna, siager Kellen O'Conner.

Avslutningsvis sager Kellen O’Connor att de
trender som syns tydligt 6ver hela Europa, dar
foretagien allt hogre utstriackning gar 6ver till
molnet och anvander sig av Al ar ett sitt for hela
Europa att bli mer konkurrenskraftigt.

— Samtalen i Bryssel handlar mycket om
konkurrenskraft, dir Europa just nu halkar efter.
Den molnanpassning och 6kande AI-anvandningen
vi ser ar ett satt att komma i kapp och skapa
betydande affarsférdelar. For det som foretagen vill
idet langa loppet dr en teknologisk transformation,
avslutar han. <
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Ta bort trakiga uppagifter
och fa mer tid till
avancerade arenden!

“Lat vara Al-tjanster skota rutinarbetet och fa hjélp att besvara avancerade
arenden sa att kundndjdheten skjuter i hojden.”

Customer first utvecklar framtidens kundservice- och kontaktcenterldsningar
med Al-automatisering och personlig service. Ni far tillgang till all viktig
information som behdvs for att hantera ett &rende. Med Customer First

kan ni hantera arenden i ett och samma system, samtal, mail, chat, sms
och sociala medier.

™ Customer
’ . Boka demo pa customerfirst.se/chatgpt
e First
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Framtiden
ar hvbrid

Teknikutvecklingen gar fort. Vi har
pratat med Hanna Widenberg och Jesper
Forsell pa Dell om Al-utvecklingen,
cvbersakerhet och om hybrida

molnmiljoer.

Text GABRIEL NILSSON / Illustration FREDRIK LUNDELL

FICK EN AMERIKANSK
1984 19-aring en idé. Han
ville sdlja datorer utan

mellanhander direkt till slutkunder
och borjade gora exakt det fran sitt
studentrum i Austin. Michael Dells
idé flog och revolutionerade hela
PC-industrin.

Nu, 40 ar senare, star en ny
teknikrevolution for dérren och dven
nu har Dell en stor roll att spela.

— Det finns inte nagon leverantor
som pa egen hand kan ticka hela
Al-spektrumet. Men tack vare att
vi &r varldens storsta leverantor av
infrastruktur kan vi skapa valdigt
kraftfulla tekniksamarbeten nér vi
gar till marknaden med nya tjanster,
sager Hanna Widenberg som ar Al-ex-
pert pa Dell.

Aven om det sa gott som varje
timme kommer nya Al-applikationer
sa ar det fa som redan nu pa allvar
tar tillvara pa teknikens majligheter
enligt Dells expert.

—Vissa branscher ar vana vid att
hantera stor mangd data, och vid
att ha anvéant traditionell AI. Bade
telekombranschen och finanssektorn
hor dit, men generellt och framfor
allt pa den svenska marknaden sa gar
utvecklingen langsammare dn vad vi
skulle 6nska.

Sverige har historiskt sett placerat
sig bra i olika méatningar kopplat till
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digitalisering, men nar det galler
AI har Sverige inte riktigt fatt upp
farten, snarare halkar vi efter.

- Vi ser mycket tester och
pilotprojekt. Det senaste halvaret har
vi dock borjat fa lite mer konkreta
fragor. Organisationer vill kopa var

Al-plattform och det tycker vi sa klart

ar positivt men vi mirker dnda att
manga inte ir si forberedda.

— Nar vi staller fragor om vad de
vill anvanda plattformen till, vad for
data de vill anvanda, vilka resultat
de vill uppna och sa vidare méarker
vi att det ganska ofta saknas ett
helhetstank.

Hur mirks det?

— Forfragan kommer ofta fran
enskilda avdelningar ute i foretagen.
Var roll blir da att se till att identi-
fiera helhetsbilden och ta ett samlat
grepp over hela organisationen.

Al-utvecklingen stéller stora krav
pa sjilva infrastrukturen.

— Det behovs mycket kraftfulla
servrar, och for att optimera anviand-
ningen av processorerna, sa behover
man ocksa kunna dela ut den har
kraften pa olika delar av foretagets
verksamheter.

— Prioriteringarna och investering-
en behover komma fran ledningsniva.
Redan nir jag bérjade med intelligent
automation for sex ar sedan pratade
vi om att de har fragorna behover

"

Hanna
Widenberg
ar ai-expenrt
pa Dell

.

| —
—
—
—
—
—
—
- -

vara pa ledningens bord. Tyvarr ar
det fortfarande valdigt fa som tagit
sig dit.

Nyckeln for att lyckas med sina
Al-projekt ar att bade hade en
stottande ledning - och att ha ett driv
inifran verksamheten. Men ocksa att
skapa naturliga motesplatser mellan
it-avdelningen och 6vriga verksam-
heter.

— It ansvarar for att leverera
infrastrukturen, men det ar
verksamheten som behover dga malet
med anvindningen av Al Tidigare
har vi sett att it-avdelningar ofta blir
som silos ute i verksamheten men nu
tycker jag mig se att det forandras.

—Fler och fler har en digitalise-
ringschef, och de som har haft den
typen av roller ett tag borjar bli allt
mer centrala i verksamheten. Det ar
en helt nodvandig utveckling. Om
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forstéelsen finns mellan verksamhe-
terna kommer man lidngre snabbare.

For telekombranschen ar Al-
utvecklingen central.

—Med 5g advanced och kommande
6g-standarder dr Al inbyggt. Det kom-
mer handla om natverk som sjialva vet
hur de ska konfigurera sig fér en viss
trafiktyp. Med hjialp av Al kommer
natverket optimeras och prioritera
trafik baserat pa for tillfallet raidande
omstandigheter, sager Jesper Forsell
som ar global partneransvarig inom
telekom hos Dell och fortsatter:

— Men AI kommer ocksa innebidra
forbattringar inom kundtjanst och
support. Tdnk ett globalt teknikbolag.
De har enorma méangder produkt-
beskrivningar och manualer, som
dessutom férandras konstant. Tranar
du Al-modeller, och kanske till och
med en chattbot, pa den informa-
tionsméngden finns det sa klart stora
vinster att gora.

Datahantering har alltid varit
viktigt, men kontroll och kvalitet ar
idag viktigare 4n nagonsin.

—Data ar den nya oljan oavsett
vilken bransch du verkar i. Vi marker
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ett valdigt stort intresse for var Data
Lakehouse-produkt, som hjilper fore-
tag med sidkerheten, regelefterlevnad,
men ocksa att hdmta in och hantera
data fran manga olika kallor.

Data-act, Al-act och NIS2 ar tre av
flera nya regleringar som inom kort
kommer att paverka svenska foretag
och organisationer.

— Dataintensiva branscher dr vana
vid regleringar, och vi pratar mycket
NIS2 med vara kunder. Manga
ar forberedda ur ett »motverka
intrang«-perspektiv med brandvag-
gar och liknande. Daremot finns det
stora brister nar det kommer till
aterstidllningsformagan, sager Hanna
Widenberg och fortsatter:

— Foretag 6var inte tillrackligt
mycket och planerna ar ofta for vaga.
Du maste ha funderat pa hur och var
du ska aterstdlla din mest kritiska
data om dina grundsystem blir
attackerade. Och du maste 6va ofta.

Maéjligheter med edge-computing
Det har pratats om méjligheterna med
edge-computing i flera ar, men nu
med Al-boomen kan tekniken ga fran
att bara vara ett buzzword till att pa
allvar sla igenom brett.

— Oavsett om du tar en butik, en
fabrik, eller publika transporter
sa finns det ett anviandningsfall for
edge. I en butik kan det handla om
att samla information om vad kun-
derna vill ha och ge skraddarsydda
erbjudanden utifran det i realtid,
sager Jesper Forsell.

—Ifabriken handlar det att
samla information om produktionen,
exempelvis for att forsta hur mycket
spill du har eller for proaktiv kvalitéts-
sdkring av produkterna under
bearbetning pa en produktionslina och
for ett bussbolag finns det varde i att
kartldgga hur passagerare ror sig 6ver
specifika strackor eller hur mycket el
som forbrukas givet de aktuella forut-
sattningarna. Samtliga tilldmpningar
anvander ML och AI for att optimera
drift, men pa olika sétt.

Gar detta att gora i ett publikt
moln?

—Det kan skapa utmaningar om
du ar ute efter realtidsanviandning
av datan, och det ar du typiskt sett.
Sag att du har kameror pa ett bygge
och de noterar att en stallning svajar
eller att nagon i personalen inte har
hjalm da vill du sa klart agera pa den
informationen direkt, siger Hanna
Widenberg. Video- och bildstrommar
innebdr stor volym data. Att inte
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” Du kan med ett
Kknapptrvek flvtta
din arbetslast fran molnet

till onprem eller tvartom.
JESPER FORSELL

analysera och behandla dessa dar

de produceras tar stora mangder
bandbredd i ansprak och kan skapa
fordrojningar, vilket kan gora att hela
idén med analysen fallerar.

Sedan ChatGPT lanserades har
molnjattar som Microsoft, AWS,
Google Cloud och Oracle sprutat ur
sig olika Al-tjanster.

—Manga borjar med sina Al-piloter
ipublika moln. Det dr ett tillgdngligt
och 14tt satt att rora sig framat rela-
tivt snabbt. Vi ser dock att nir du sen
vill borja anvinda och skala dessa
tillampningar gar kostnaden upp
ganska snabbt. Vi har flera kunder
som sett just detta och kommit till
slutsatsen att de behover plocka ner
sina losningar i egna datacenter for
att kalkylerna ska halla.

Dell tror inte att framtiden stavas
bara publika molntjanster eller bara
edge. Den kommer ndmligen vara
hybrid.

—Det har vi pratat om i flera ar.
For fem ar sedan kunde man trott
att publika molntjanster var det
enda alternativet till det klassiska
vertikalintegrerade on-prem data-
centret. Men nu har vi vansinnigt
mycket bittre 16sningar, som ar
kostnadseffektiva och anvandarvan-
liga, sager Jesper Forsell.

— Vihar aldrig varit och kommer
aldrig bli en hyperscaler. Ddremot
levererar vi sakra och effektiva
plattformar for att réra dig mellan
de olika miljoerna. Du kan med ett
knapptryck flytta din arbetslast fran
molnet till onprem eller tvirtom.

Hanna Widenberg tycker att Al,
cybersiakerhet och multicloud pa
manga satt hanger ihop.

— Aven om det &r olika gruppering-
ar inom bolagen som jobbar med de
tre benen s gar de alltid ihop. Ar det
nagon som fragar oss om Al fragar
vi alltid om hur de har tdnkt med
sdkerheten och motstandskraften.

—Idagens infrastruktur-
diskussioner blir allt det har somldst.
Det ar darfor det ar sa viktigt for
organisationer att inte jobba i silos
utan faktiskt ockséa sjdlva prata
sinsemellan om de hir fragorna. =%

??
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onodiga kostnader

Upplever du att foretagets kostnader for olika slags

molntjanster har okat pa sistone? Da kan det vara
dags att kartlagga anvandningen och se over vilka

mojligheter det finns att minska Kostnaderna.

Text MATS STALBROST / Illustration FREDRIK LUNDELL

ET FINNS MANGA anledningar till att

molntjanster av olika slag fortsitter att

vixa i popularitet. Flexibilitet och

skalbarhet brukar lyftas som stora

fordelar, samtidigt som du inte behover
investeraiegen hard- och mjukvara. Det ar ocksa
forhallandevis enkelt att ga fran en klassisk
onprem-16sning till en molntjinst med motsvarande
funktionalitet.

Men dven om det ar enkelt att kliva 6ver till mol-
net, s kan det vara desto svarare att ga tillbaks. Det
finns betydande inlasningseffekter konstaterar Erik
Tjarnkvist pa it-foretaget Inuit, nar Techtidningen
ber honom att berdtta om vad man ska tinka pa nir
det géller anvindningen av molntjanster och de
kostnader som forknippas med detta.

—Det ar viktigt att ha koll pa vilka mojligheter
som finns att flytta sin data till alternativ tjanst.

Just 6kande kostnader for molntjinsterna ar
nagot som manga har varnat for under de senaste
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aren och Erik Tjarnkvist haller med om att det ar
sa verkligheten ser ut idag:

— Absolut, kostnaderna har 6kat och det beror pa
flera olika saker, inte minst var svaga krona nar det
handlar om amerikanska leverantorer.

Tror du att manga foretag dras med stora
molnkostnader i onédan?

—Ja, manga foretag upplever onddigt hoga
molnkostnader. En vanlig orsak dr att man flyttar
befintliga applikationer direkt till molnet utan att
anpassa dem for den nya miljon. Detta kan leda till
ineffektiv resursanviandning och darmed hogre
kostnader. Att istdllet optimera applikationerna
for molnet kan ge bittre kostnadseffektivitet, sdger
Erik Tjarnkvist.

En annan anledning till att manga foretag
betalar allt mer for anvindningen av molntjanster
ar den snabbt 6kande anvandningen av Al-tjanster.
Olika slags Al-tjanster stiller stora krav pa bade
lagring och datorkraft och kors i regel i molnet. Och

s
Erik Tjarnkvist,
it-féretaget Inuit.

I
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TRE TIPS FOR ATT
UNDVIKA ONODIGA
MOLNKOSTNADER

= Overvaka féretagets
samlade anvandning och
utgifter for molntjansten,
garna med hjalp av ett
specialiserat verktyg.

= Understk molnleve-
rantdérens kostnads-
struktur och ta reda pa
hur den skiljer sig &t frén
andra leverantoren.

= Optimera anvandning-
en av molntjanster
utifrén det ni hittat
under analysarbetet och
ta fram en strategi for
att hantera kostnaderna.

1 2825/ Techtidningen

Om man inte utformar
svstemet fOr molnmiljon

9

kkan det leda till ineffektivitet och
Okade kostmader.

ERIK TUARNKVIST

nir man skickar manga forfragningar (api-anrop)
till en stor sprakmodell kan kostnaderna snabbt
sticka ivag, beroende pa hur prismodellen ser ut.
Det kan vara stor prisskillnad mellan olika
leverantorer och AI-modeller, det var bland annat av
denna anledning som den kinesiska AI-utmanaren
Deepseek nyligen fick sa mycket uppméarksamhet.
De hdvdade bland annat att modellen skulle vara 95
procent mer kostnadseffektiv 4n liknande 16sningar.

Vilj enklare Al-modeller

En grundregel ar att AI-modeller som anvands for
realtidsanalys av datairegel 4r dyrare att anvianda,
eftersom molntjansten i dessa fall maste hantera ett
stort antal forfragningar i realtid. Dessutom ar mer
komplexa Al-modeller dyrare, vilket innebéar att du
kan spara pengar genom att vélja en enklare modell.

Men dven om kostnaderna 6kar sa har
molntjansterna sa klart manga férdelar. Forutom
de anledningar som nimnts ovan, som minskade
behov av att investera i egen hard- och mjukvara, sa
behdver man inte tdnka pé drift och underhall. De
applikationer som kors i molnet ar alltid uppdatera-
de till den senaste, och sdkraste, versionen.

Allt detta sammantaget innebar att molntjans-
terna kan vara riktigt kostnadseffektiva, forutsatt
att de anvands pa ratt satt.

Vilka ir de vanligaste misstagen man ska se
upp for nir man anvinder molntjinster?

—Nagra vanliga misstag ar att anvianda sig av
en felaktig arkitektur och att 6verdimensionera
resurserna. Om man inte utformar systemet for
molnmiljon kan det leda till ineffektivitet och 6kade
kostnader, sidger Erik Tjarnkvist.

Ett annat vanligt misstag — som ocksa kan fa
kostsamma konsekvenser — ar att man inte tar
sidkerhetsfragorna pa tillrackligt stort allvar.

Erik Tjarnkvist tipsar om att alltid anvidnda sig av
starka losenord, tvafaktorsautentisering och att
genomfora regelbundna sikerhetsuppdateringar.

Han paminner ocksa om att problematiken
kring anvandningen av molntjinster egentligen
inte 4r ny. Sa lange foretag har anvint sig av olika
mjukvarulésningar sa har behovet av att kartlagga
anvandningen och de kostnader den medfor alltid
funnits. Men det ar ocksa nagot som manga foretag
har slarvat med.

— Det kallas for software asset management och
egentligen ir det ingen skillnad om applikationen
koérs i molnet eller lokalt. Aven den som betalar
for licenser och anvander mjukvaran lokalt kan fa
det svart att halla reda pa kostnaderna, precis som
med molnet.

Erik Tjarnkvist menar att manga foretag idag
anlitar flera olika leverantorer av molntjanster.
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vilket inte ger en samlad bild av kostnaderna. Det
ar en anledning till att man kan behova ta hjilp av
ett specialiserat verktyg. Inuit dr generalagent for
foretaget Manage Engine, som erbjuder verktyget
SaaS Manager Plus, som kan hjilpa till att optimera
anvandningen av molntjianster.

Manage Engines verktyg gor det bland annat
mojligt att 6vervaka all aktivitet i molntjansterna
sa att man kan uppticka mojligheter att effektivise-
ra anviandningen ned pa anvandarniva och darmed
minska kostnaderna. Det handlar helt enkelt om att
man inte ska behova betala for funktionalitet och
kapacitet som man inte har behov av.

—Manage Engine har tagit fram egna molntjans-
ter for 6vervakning av servrar, drendehantering,
logghantering och de har ockséa en 16sning for att
samla in data fran olika typer av molntjanster som
Amazon, Microsoft och Google, si att man kan fa
koll pa kostnaderna.

Skiljer sig molnleverantorer mycket it nir det
giller kostnadsstrukturen?

—Ja, molnleverantorer har olika prismodeller
och kostnadsstrukturer. Vissa erbjuder betal-
ning per anvindning, medan andra har fasta
abonnemangsavgifter. Dessutom kan kostnader
for dataoverforing, lagring och ytterligare tjinster
variera mellan leverantorer, forklarar Erik
Tjarnkvist.

Det finns flera olika modeller fér molnanvand-
ning, som publikt, privat och hybrida molnmiljéer.
Vilket alternativ ditt foretag valjer kan ha stor
inverkan pa den totala kostnaden.

— Publikt moln erbjuder skalbarhet och betalning
per anviandning, vilket kan vara kostnadseffektivt
for varierande arbetsbelastningar. Privat moln
ger okad kontroll och sikerhet men innebir hégre
initiala investeringar och underhallskostnader,
siager Erik Tjarnkvist, och fortsatter:

— Hybridmoln kombinerar férdelar fran bade
publika och privata moln men kan medféra kom-
plexitet och darmed okade kostnader for integration
och hantering. Multicloud, det vill siga anvandning
av flera molnleverantorer, kan ge flexibilitet och
minskad inlasningseffekt, men kan ocksa leda till
Okade kostnader for hantering och datadverforing.

Svart att férhandla om prisen

Nar det géller mojligheterna att pruta och forhandla
sig till 1agre priser for molntjansterna sa ar Erik
Tjarnkvists bedomning att det 4r mycket svart for
att inte sdga omdgjligt.

— Nar molnleverantoren hojer priserna eller and-
rar licensreglerna sa far man gladeligen folja med
alternativt forsoka hitta nagon annan leverantor.
Men det ar inte sa 1att att byta, det 4r en ganska stor
process.

Innan du bérjar anvanda dig av en molntjanst
finns det ett antal fragor som du bor stilla dig sjalv
och leverantoren. Sjalvklart ar den forvantade kost-
nadsutvecklingen en av dem, liksom diverse sdker-
hets- och compliancefragor. Men det a4r ocksa viktigt
att fraga hur enkelt det ar att 1amna molntjansten
nagon gang i framtiden — finns det till exempel
mojlighet att ladda ned de dataméangder som skapas i
samband med anvidndningen av molntjinsten? =
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Meetup 2 imponeran

nd alla fronten

I dagens hybridkontorsvarld dr en bra videobar nastintill ett
maste. | takt med detta har dven kravet pa teknologin héjts och
pa dagens marknad finns det ett stort utbud av videobarer att
vilja pa. En av dessa ar Meetup 2 fran Logitech.

Text LINUS BENGTSSON / Foto LOGITECH

EETUP 2 AR den senaste

videobaren i Logitechs

portfolj som ar designad for
sma till mellanstora motesrum.
Designen dr enkel och stilren dar
fokus ligger pa praktikalitet snarare
an overflodiga detaljer.

Videobaren ar drygt en halvmeter
bred och ndstan en decimeter hog.
Kombinera det med en vikt pa strax
under tva kilo sa blir den bade mobil
och flexibel vilket &r synnerligen
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viktigt nar det kommer till att koppla
upp den.
Apropa just det sa ingar det ett

gang sladdar som du kommer behova.

Om vi borjar med elsladden sa ar det
som forvantat en enkel design som
med latthet pluggas in pa baksidan.
Darefter ar det dags for tva vagval.

Hdmii eller ush-c — det énr fragan
Det valet beror pa en del yttre
faktorer. For de som har ett fast

motesrum med tillhorande tv lockar
mest troligt alternativet med hdmi.
Att fa den att fasta vid vaggen
tillsammans med alla sladdar kan
vara en utmaning. Detta da det inte
ar overdrivet mycket utrymme att
jobba med pa baksidan. Det kommer
troligtvis inte vara ett stérre problem
dock om videobaren ar tinkt att sitta
pa plats under en langre tid.

Trots sladdharvan ar en av de
smidiga fordelarna med Meetup 2 just
mobiliteten den erbjuder. Videobaren
ar latt att flytta och fungerar bra att
stalla upp pa platta ytor. Det medf6l-
jande multifastet mojliggor flexibla
placeringar och enkla installationer.
Meetup 2 gar saledes att placera pa en
skirm, ett bord eller en vigg. Dessutom
finns det en inbyggd géngad insats for
att kunna montera den pa ett stativ.

For tillfallen dar snabbhet 4r en
faktor ar usb-c-sladden utméarkt. Da det
inte kravs nagon extern mjukvara for
att anvinda Meetup 2 ar det sa smidigt
som att koppla in stromsladden och
usb-c-sladden, sen ar det bara att aka.

Optimerar bild och ljud
Nar det kommer till bild och Jjud
sa levererar Meetup 2 bigge delar i
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toppkvalitet. Al-drivna videofunk-
tioner fran Rightsight 2 ger en bra
upplevelse for distansdeltagare
genom att automatiskt fokusera och
rama in deltagarna i rummet — oavsett
om det giller den aktiva talaren, hela
gruppen eller varje enskild deltagare.
4k-upplosningen garanterar dven

en krispig bild oavsett vad eller

vem som ar i fokus, forutsatt att

din samarbetsplattform har stod

for denna héga upplosning. Linsen
gar aven att skydda vid forflyttning
med en plastficka som ar inbyggd i
videobaren.

For forbattrad ljudklarhet
anvander videobaren Rightsound 2.
Al-baserade algoritmer balanserar
roster och filtrerar bort o6nskat ljud
samtidigt som det minskar efterklang
irum med ekon.

Vi testade detta genom att flytta
runt i rummet sa att ljudet skulle
komma bade rakt framifran och
fran sidorna. Detta visade sig inte ha
nagon horbar effekt pa ljudupplevel-
sen da de sex riktningsoberoende
mems-mikrofonerna enkelt kunde
plocka upp ljudet, dven pa avstand
upp till atta meter.

Enda gangen ljudkvalitén sjonk
nagot var nir vi testade att prata
strax bakom videobaren. Detta i sig

1 2825/ Techtidningen
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Meetup 2

Tillverkare: Logitech

Anslutningar: Usb, funkar bade tr&dlost
6ver wifi och trddat med ethernet.

Kompatibel med: Windows 10 och de tva
senaste versionerna macOS

Kamera: 4K med automatisk inzooming.

Mikrofoner: 6 stycken DMIC.

Hégtalare: 1 med basreflexpont.

Matt: 73,3 mm hojd och 469,2 mm bredd.

Vikt: 1,8 kg.

Ovrigt: Logitech Rightsight 2 och
Rightsound 2 for battre ljud- och bild-
kvalité.

Pris: 11 500

Y

ar dock inget problem da Meetup 2 ar
designad for att alla motesdeltagare
ska vara i synfalt for den 120-gradiga
diagonala bildvinkeln.

Hallbarhet i fokus

Logitech har dven valt att trycka pa
hallbarhetsaspekten med Meetup

2. Den har byggts enligt design for
sustainability-principerna, vilket ar
en ram som styr produktutveckling
mot lI6sningar med lagre miljopaver-
kan och mer cirkulér design.

Meetup 2 ersitter nytillverkade
plastdelar med atervunnen plast fran
konsumentelektronik, vilket minskar
dess koldioxidavtryck och ger plast en
andra livscykel. Plastdelarna i Meetup
2 bestar av 62 procent atervunnen
plast, vilket enligt Logitech sjalva

/MEETUP 2

ar den hogsta andelen i liknande
produkter pa marknaden idag.

Meetup 2 ar kompatibel med
populara videokonferensplattformar
som Zoom, Google Meet och Microsoft
Teams dar vart test baserades pa
den sistnamnda plattformen. For
Zoom-anvandare tillkommer funk-
tionen Zoom Rooms Smart Gallery
som skapar individuella videofloden
for motesdeltagare i rummet. De som
anvander Teams kan & sin sida njuta
av funktionen Microsoft Intelliframe
som automatiskt placerar deltagarna
i rutor for att gora alla lika synliga.

Sammanfattning

Det finns mycket att gilla med Meetup
2. Bildkvalitén ar skarp och ljudet ar
av toppklass men det som imponerar
mest pa testpanelen maste vara just
flexibiliteten. Ett av fA minus gar till
just att det kan vara svart att satta dit
alla sladdar pa ett smidigt sétt, nagot
som kan bli pafrestande om den méste
flyttas manga ganger. Men nar allting
sitter 4r det en behaglig upplevelse.
Meetup 2 ir ett bra alternativ for de
som vill ha ett enkelt och effektivt
system i mellanstora motesrum. =
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V) LeadDesk leaddesk.se

Tredubbla dina utgaende
forsaljningssamtal

M&t LeadDesk — programvaran for kontaktcenter som
ar anpassad fér hégvolym utgdende forsdljning och
kundservice.

Varfor LeadDesk?

- RINGLISTOR FOR VARJE BEHOV SAKER OCH PALITLIG
Prediktiv, progressiv, klicka-fér-att-ringa ISO27001- och SOC 2-certifierad.
- LeadDesk har allt. Vélj den bdsta 99,96 % tillganglighet. Avancerad
uppringaren fér dina kundlistor och f& global samtalsinfrastruktur.

bdttre sdljresultat varje géng.

—_ ARBETA VAR SOM HELST
BOKA EN DEMO

En komplett kontaktcenterlésning som
du kan anvanda med din webbldsare
och en internetanslutning.

- UNDVIK JURIDISKA PROBLEM

Enkelt att anpassa sd att dina agenter
aldrig ringer vid fel tidpunkt eller ringer Eller ring 08-550 043 36
samma kund fér ménga génger

BETRODD AV
@fﬁ‘d intl‘um "ff ManpowerGroup @ Goteborg Energi
P ~ - ]
HANDLERBUND 4DMC

verisure




Posttidning

Ej retur

Avsandaradress:
Pauser Media, Rokerigatan 19, 121 62 Johanneshov

Partner pa ke x
lika villkor

Wx3 ar en etablerad leverantor av telefoni och kommunikation till ett stort
antal foretag. Med en egen, mycket kraftfull plattform och hog kompetens
kan vi erbjuda partners en lonsam affar och en plattform att vaxa med.

Prisvarda Personlig Kunniga &
losningar support innovativa

Hor av er till oss pa
sales@wx3.se eller ga in pa
www.wx3.se for att lasa mer!



